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DINERS CLUB CREDIT CARD
TERMS AND CONDITIONS

This document contains the terms and conditions of the
membership of Diners Club (Malaysia) Sdn Bhd (‘Diners”)
and the use of your credit card issued by Diners which is
binding on you. You shall be deemed to have accepted the
Terms and Conditions herein and shall be bound by them by
the use of your credit card.

Definitions

In this Agreement, the following words or expressions shall
have the following meaning:-

The words “you”, “your” and “yours” means all parties or
persons responsible for complying with the Terms and
Conditions under this Agreement, including the party or
person who applied for membership to open the account and
the party or person to whom we address billing statements.
The word “Card”, unless stated otherwise, means one or
more cards issued by us to permit you to obtain credit under
this Agreement.

The words “we”, “us” and “our” means Diners Club (Malaysia)
Sdn Bhd 3908-K, the issuer of your Card and Card Account.
The word “Card Account” means the Card account issued
by us where the amount of your purchases of goods and/
or services, cash advance, fees and charges incurred by
you, including any payment or credit made and is recorded
by us.

Diners is a company operating a local Diners Club
International Ltd (“DCI") charge/credit card business in
Malaysia pursuant to a licence by Bank Negara Malaysia
and franchise granted to it by DCI .

1. Minimum Age
Principal Card Applicant: For principal card applicant(s),
the minimum age is 21 years old.

o3 y Card Applicant: For supplementary card
applicant(s), the minimum age is 18 years old.

2. Minimum Income

Minimum Income (fixed plus proven variable income)
per annum

The minimum income of principal card applicant(s) is RM18,
000.00 per annum or such higher income requirements as
Diners may determine at its absolute discretion.

3. Using Your Card Account
and Your Credit Limit

The Card must be signed to be used. Notwithstanding that,
whether you sign the Card or not, you are fully responsible
for complying with all the terms of this Agreement, including
the obligation to pay us for all balances due on your Card
Account as specified in this Agreement. The use of your Card
shall also be subject to our prevailing terms and conditions,
regulations or directives by any regulatory authorities
whether or not having the force of law or other statutory
requirements prescribed from time to time.

Diners shall at its sole discretion specify your credit limit and
change your credit limit at any time. We will notify you of any
new credit limit either by sending you a notice or through
your billing statement. A change may take effect before you
receive notification from us. You may request a change to
your credit limit by contacting us through Customer Service
Department or written instruction to us and send to the
address or facsimile number designated by us, subject to
our approval.

The full amount of your credit limit is available to purchase
goods and/or services wherever the Card is honoured. In
the case of cash advances, Diners may at its sole discretion
determine a sub-credit limit within the credit limit specified
by Diners. Such sub-credit limit may not be previously
notified to you. You may obtain such cash advances by
presenting your Card at our office counters or banks or
institutions stipulated by Diners, together with evidence of
your identity by signing the necessary transaction records,
and automated teller machines (‘ATM") that accept the Card.

The total amount charged to your Card Account, including
purchases, balance transfers, cash advances, finance
charges, fees and other charges must not exceed your credit
limit. However, if that total amount exceeds your credit limit,
you must make good any excess thereof. We may at our sole
and absolute discretion approve transactions that cause you
to exceed your credit limit without waiving our rights under
this Agreement.

4. Card

Your Card is and shall at all times remain our property and
shall be surrendered to us immediately upon our request or
the request of our duly authorised agent. Upon expiry of your
Card, you shall immediately surrender the expired Card.
We may issue you with a New Card, with or without your
request, entirely at our sole and absolute discretion whether
to do so.

Your Card is not transferable and shall be used exclusively
by you. Your Card shall not be pledged by you as security for
any purpose whatsoever.

Your Card may be used by you in connection with the

facilities made available by us from time to time, including

but not limited to, the following:-

(i)  the payment for purchase of goods and/or services
which payment shall be charged to your Card Account;

(ii) any ATM transaction effected through your Card;

(iif) - any cash advance facility which shall be debited to your

Card Account; and

other facilities as may be offered by us from time to

time, subject to prior arrangement with us.

Your Card must not be used for any unlawful activities, such
as online betting and/or gambling activities. You agree that
we do not owe you any duty and/or obligation whatsoever
to monitor and/or block the use of the Card for any unlawful
activities. If we find that your Card has been used for any
unlawful activity, we shall be entitied to immediately terminate
the use of the Card without prior notice to you.

Credit of any winnings, unspent chips, or other valuable and
usable of any value for gambling transactions will not be
accepted nor credited into your Card Account.

You cannot use your Card for any business and/or
commercial purposes which are deemed to be unacceptable
by us and we shall be entitled to block the authorisation for
the use of the Card for such activities.

You may at any time terminate the use of your Card by calling
Diners or giving prior written notice to us. No refund of the
annual or other fees or any part thereof will be made to you
and you shall remain liable for the amount of any transaction
effected through the use of your Card (whether before or
after the termination of your Card), including transactions
effected but not yet posted to the Card Account as well as
transactions arising from any mail, telephone order schemes
or e-commerce transactions, existing standing instructions
or otherwise howsoever made or purported to have been
made by you to a service establishment for the provision
of goods and services and charged to the Card Account.
It is solely your duty and responsibility to notify the service
establishment and cancel any existing standing instructions
prior to or upon termination of your Card.

Upon termination of the use of your Card, you should forthwith
return your Card to us at your own cost and expense.
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5. Supplementary Cards

You may apply for additional cards on your Card Account
(“Supplementary Card(s)’) for a person or persons nominated
by you to be an additional cardmember or cardmembers
(“Supplementary Cardmember(s)”). However, if you do,
you are liable to pay us all charges made or incurred
by the tary Card ber(s), notwithstandi
that the Supplementary Card(s) may bear different
credit card account numbers and may have separate
assigned credit limits. All terms and conditions herein
shall apply to the Supplementary Cardmember(s) in relation
to the Supplementary Card(s), save as otherwise provided
in the Terms and Conditions herein. The Supplementary
Cardmember(s) may be subject to such other terms and
conditions as we may impose from time to time.

We may at our sole discretion open separate credit card
accounts for the Card and the Supplementary Card(s).

The amounts charged or incurred by each of the
Supplementary Cardmember is billed to your Card
A t at each date. Each Supy y
Cardmember is not jointly or severally liable for the
amounts charged or incurred by you or the other

PF y Card (s). Each Supy y
Cardmember is only liable for his own charges.
The Supplementary Card(s) is valid for so long that the Card
is valid. Upon the termination of the Card for whatever reason,
the use of the Supplementary Card(s) shall also terminate.
At all times the Supplementary Cardmember(s) shall be
able to utilize the Supplementary Card(s) provided that the
aggregate charges on the Card and the Supplementary
Card(s) do not exceed the credit limit assigned to the
Supplementary Card(s) (where applicable).

6. Diners Club Credit Card Products

We may from time to time introduce products or programs
linked to or in relation to or in connection with the use of your
Card, including but not limited to, products or programs that
offer promotional rates, reduced rates or interest, interest-
free days, instalment repayments, payment holidays or
other special terms, to a category of transactions. We will
inform you of the terms and conditions of such products or
programs at the time of the introduction of the products or
programs. The terms and conditions of such products and
programs are binding on you as if the same are contained
herein. In the event of any conflict between the terms and
conditions herein and the terms and conditions of the special
products or programs, the terms and conditions of the
special products or programs shall prevail unless expressly
stated otherwise in the terms and conditions of the special
products or programs.

More than one special product or program may apply to
your Card Account at the same time. We shall be at liberty
to introduce and terminate any such special products and
programs from time to time at our absolute discretion.

7. Transactions with Service Establishments

We shall be entitled to disclose to any service establishment
to whom your Card may be presented or to DCI your account
number and any other information which may be necessary
to facilitate the use of your Card or the processing of any
transaction effected or to be effected through the use of your
Card.

Without prejudice to the above, we shall not be responsible
for the refusal of any service establishment to honour
or accept your Card or for any defect, fitness of purpose,
non-merchantability or deficiency in the goods or services
supplied to you by any service establishment. We are not
responsible for goods and services purchased with your
Card, whether at the service establishment's premises,
written instructions sent by mail, email or facsimile, telephone
order, e-commerce or any other means by which you have
authorised the use of your Card for the purchase of goods
and services. You agree to settle all disputes directly with
the service establishment concerned and you shall pay us all
amounts required by these Terms & Conditions despite such
disputes. You shall not be entitled to set-off or counter claim
against us or to withhold payment to us on account of such
complaints or dispute under any circumstances whatsoever
in respect of your claim against the service establishment.
You should ensure that the transaction amount is correct
before you sign the sales voucher or transaction records
given to you by the service establishment or a financial
institution when you use your Card and before you enter your
PIN or other identifying number or password at an electronic
banking facility or e-commerce. By signing a voucher or
transaction report or entering your PIN or other identifying
number or password at an electronic banking facility or
internet, you confirm your acceptance that the transaction
amount is correct.

8. Auto-Billing Facilities with
Diners Club Service Establishments

For the purpose of this section: - The word or expression
“Service” shall mean the auto-billing service which you have
registered for whatsoever goods or services in relation to
payments due to the participating service establishment
(‘the Service Establishment’), offering such auto-billing
services, and published from time to time in our Website. In
the event that you obtain a replacement card for reasons of
fraud, replacement of lost, stolen or damaged card, renewal
of expiring card, upgrading of existing card or for any reason
whatsoever, we shall at our best endeavour, but shall not be
obligated to, transfer all instructions for the Service to the
replaced card to prevent interruption of the Service.

If the replacement card option is not applicable, we may at
our sole and absolute discretion (which discretion shall not
be questioned) elect not to make any payment of the said
charges to all or any of the Service Establishment, in which
event you shall be responsible for paying the unpaid said
charges directly to the Service Establishment.

You hereby authorize us to disclose the replacement card
details to the Service Establishment from time to time for
purposes of and in relation to providing the Service and
expressly consent to such disclosure and confirm and
declare that no further consent from you is necessary or
required in relation thereto and we shall be under no liability
for disclosing such information.

In consideration of us agreeing to provide the Service,
you undertake to indemnify us against all losses, costs,
damages, expenses, claims and demands which we may
incur or sustain as a result of the provision of the Service.

The Service may be terminated by either of us by giving to the
other party not less than one month’s notice in writing or via
phone call to our Customer Service Department. Termination
of the Service shall not terminate your membership with
Diners nor your Card. In the event your Card is terminated
for whatever reason, the Service and our agreement to make
payment to the Service Establishment under the Service
shall immediately terminate.

Notwithstanding the Service herein, all terms and conditions
existing between the Service Establishment and you and
your obligations therein contained shall continue to be
binding between you and the Service Establishment.

9. E-Commerce Transactions

If you use your Card to purchase goods and/or services
through e-commerce, you shall be solely responsible for the
security of such use at all times. You agree that the entry of
your Card information on the e-commerce shall be sufficient
proof of the authenticity of such instructions. We shall not
be under any obligation to verify the identity or the authority
of the person entering your Card information and we shall
not be liable for acting on such use of your Card regardless
of whether the person is authorised or unauthorised and
regardless of the circumstances prevailing at the time of the
transaction. However, we reserve the discretion to not carry
out any such transactions over e-commerce if we have any
reason to doubt its authenticity or if, in our absolute opinion,
it is unlawful or otherwise improper to do so or for any other
reason.

10. ATM Transactions

Diners may, at its absolute discretion, issue a Personal
Identification Number (PIN) to you for use in combination
with your Card.

APIN issued to you may be collected personally by you or
sent by ordinary post to you at your own risk.

You may obtain cash advances up to such limit as Diners
may determine, whether or not such limit is notified to you,
by using the Card and PIN at any ATM bearing the Discover,
PULSE or Diners Club logos or such other ATM of any banks
or institutions (with some exceptions) stipulated by Diners
from time to time with whom Diners has an ATM service
arrangement for the use of the ATM of the said bank or
institution (in which case the amount of each cash advance
will be further subject to Diners approval and the applicable
daily withdrawal limit of such ATM). For all inter-country

transactions via ATM and/or related banks or institutions as
stipulated by Diners from time to time, the exchange rates
plus administrative charges shall be determined by Diners at
its sole discretion and all such transactions shall not violate
the laws existing in the country where the transactions are
done.

You are liable for all transactions effected by the use of the
Card and PIN at any ATMs whether with or without your
knowledge or authority and you are irrevocably authorise
Diners to directly debit from your account the amount of all
such transactions.

11. Disclosure of PIN, or Loss, Theft
or Unauthorised Use of Card

When a PIN is issued by Diners to you, you must not disclose
the PIN to any other person and shall at all times take care
to prevent such disclosure. In the event of a disclosure, you
shall furnish evidence to the satisfaction of Diners that the
disclosure is not due to your fault/negligence. Any decision
by Diners with regards to such disclosure shall be conclusive
and binding on you.

The loss, theft or unauthorised use of the Card or the
disclosure of the PIN to any unauthorised person must be
reported to Diners immediately and confirmed in writing as
soon as reasonably practicable. A police report must also
be made for the lost/stolen/unauthorised use of the Card
and a copy extended to Diners. You shall be responsible for
any debit to the Card Account arising from all unauthorized
Card Transactions effected before receipt of such written
notification by Diners. Your liability is limited to RM250 if you
have not acted fraudulently or has not failed to inform Diners
as soon as reasonably practicable PROVIDED ALWAYS
you will NOT be entitled to the limited liability of RM250 if
you are involved directly or indirectly in the procurement of
any goods or services , cash advances or ATM transactions
effected through the use of the Card by any unauthorised
person (Unauthorised Charges), you shall be liable for all the
Unauthorised Charges thus incurred, whether before or after
Diners receipt of such written notification.

When a lost or stolen Card is subsequently found, you agree
not to use such Card retrieved and shall return the same, cut
ininto halves, to Diners.

We are under no obligation to issue a replacement card
following its loss or theft. Any replacement card will be
subjected to a replacement card fee as we may determine
from time to time. Upon any loss, theft and/or unauthorized
use of your Card or upon discovery that any person or
persons have acquired knowledge of the PIN, you may
request us to issue a replacement card and we shall have
the right at our sole and absolute discretion to accept or to
refuse such request without having to assign any reason
whatsoever.

12. Prevention of Unauthorised Usage
of Unexpired Old Card

You shall use all reasonable precautions and diligence to
prevent the unauthorised use of your unexpired old Card
which has been replaced with a new Card.

To prevent unauthorised usage, you shall destroy the
unexpired old Card by cutting it into several pieces, ensuring
that the magnetic stripe portion and chip, if any, is completely
damaged before disposing the Card.

All charges arising from all transactions effected through
the use of your Card when it has been carelessly disposed
off including all cash withdrawals and advances shall be
deemed to have been made by you and you shall be liable
for all such charges.

Without prejudice to our rights and notwithstanding that you
may have exercised all reasonable precaution and diligence
to prevent the loss or theft or unauthorised use of your Card,
you shall remain liable to us if you have acted fraudulently in
the use of your unexpired old Card.

13. Cash Advance Facility

You may obtain cash advances up to such limit as Diners
may determine, whether or not such limit is notified to you,
by the following means:-

(i)  presenting your Card at Diners’s office or any related
banks or institutions stipulated by DCI from time to
time together with evidence of your identification and
signing the necessary transaction record; or

(i) using your Card atany ATMs of any banks or institutions
stipulated by DCI from time to time with whom we have
an arrangement(s) for the use of the ATMs (in which
case the amount of each advance will be further
subject to the applicable daily withdrawal limit of such
ATM).

For all inter-country transactions via ATM and/or any member
institution of DCI, the exchange rates (if applicable) shall be
the prevailing exchange rates which shall be determined by
us at our sole discretion and all such transactions shall not
violate the laws of the country where the transactions are
effected.

Your use of your Card to obtain a cash advance shall be
deemed to constitute your agreement to pay interest on each
cash advance and cash advance fee as we may prescribe
from time to time.

Interest shall accrue on each cash advance from the date
of the advance until repayment in full at the current rate
of 1.5% per month (or 18% per annum) or such other rate
as we may prescribe from time to time and in accordance
to BNM guidelines. A fee of 5% or such other rate as may
be prescribed by us from time to time shall be imposed on
the amount of each cash advance (subject to a minimum of
RM20.00 or such amount as we may determine from time
to time and in accordance to BNM guidelines) and charged
to your Card Account. For the avoidance of doubt, any
withdrawal of excess credit in your Card Account through the
use of your Card or by requesting us to issue you a cheque
for such withdrawals shall be treated as a cash advance
and all terms and conditions relating to cash advances shall
apply to such withdrawals of funds.

Your monthly statement will show the interest that has been
accruing on cash advance until the date of repayment in full
and the cash advance fee.

14. Transactions Made Outside Malaysia

Transaction incurred by you outside Malaysia shall be
converted into Ringgit Malaysia at such rate of exchange
plus administrative charges as shall be determined from time
to time by Diners Club.

15. Entrance Fee, Annual Fee, Handling
Charge and Other Fees/Charges

Your Card Account is subject to the following fees to be paid

by you to us:-

(i) an entrance fee of an amount as we may prescribe for
your Card to be issued;

(i) anannual fee of an amount as we may prescribe upon
renewal of your Card;

(i) a handling charge as we may prescribe for a
replacement card to be issued;

(iv) a transaction and/or conversion fee or any fee referred
to by any other name as we may prescribe for any
foreign currency transactions;

(v) a statement request charge as we may prescribe
to be imposed in the event you shall request for any
statement which is more than 2 months prior to the
date the request was made;

(vi) a fee of RM5.00 shall be levied by Diners for every

duplicate copy of sales draft or statement of account

requested by you;

overlimit fee of an amount as we may prescribe for the

amount charged to your Card which is in excess of your

credit limit;

(viii) a cash advance fee of 5.0% or such other rate as
may be prescribed by us from time to time (subject
to a minimum of RM20 or such amount as we may
determine from time to time) on the amount of cash
advanced to you. Interest at the rate of 1.5% per month
will be levied on the daily cash advance balance from
the date of withdrawal until such time the cash advance
is fully settled. Any other miscellaneous fee imposed by
other participating banks or institutions for withdrawal
of cash advance will be borne by you. Cash advance
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fee and interest are subject to change without notice;

(ix) a “No Show” charge equivalent to the rate charged by
the hotel/motel service establishment for one night's
lodging for each room reserved if you use your Card
to book or reserve any accommodation at a hotel/motel
establishment and fails to arrive before the check-out
time the day following your scheduled arrival or if
you fail to cancel the reservation or fail to provide the
cancellation number given by the hotel/motel service
establishment;

(x) a handling and processing fee of RM 20.00 only
for each ATM withdrawal disputed by you where
subsequent investigation revealed that such dispute
for cash not dispensed or incorrect amount of cash
dispensed is false or unfounded

(xi) In the event any sales tax or any other tax levied by

the government is imposed on Diners, then Diners

reserves the right to charge the said tax to you by
debiting such amount to your account and you agree
to accept such debits which shall be reflected in the
monthly or periodic statement of accounts sent by

Diners to you.

Such other charges and fees not stipulated above as

we may prescribe from time to time.

(xiii) Notwithstanding the above provisions, Diners may at
its discretion to vary the rate of such fees and charges
by written notice to you and such amended rate shall
take effect from the date specified in said notice.

All fees paid to or in connection with the Card to us are non-
refundable under any circumstances whatsoever.
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16. Statement of Account

Diners may serve monthly or periodic statement of accounts
and/or notices on you, as the principal Cardmember, and the
Supplementary Cardmember, by serving it pursuant to the
Terms and Conditions herein. Diners reserves the right not
to send any statement for any period during which the Card
account is inactive.

Your statement shows the total balance, any finance
charges, fees, charges, the minimum amount due and the
payment due date. It also shows your current credit limit, an
itemised list of current charges, payments and credit and
certain important information.

You shall carefully examine the statement upon presentation
and shall give written notice to Diners of any discrepancy
therein within 14 days from the date of the statement. All
notices, monthly or periodic statement of accounts shall be
deemed to have been received by you 3 days after posting
by ordinary mail to your billing or last known address. If
Diners does not receive any such written notification from
you, the statement shall be deemed correct and you shall be
liable to pay for all the outstanding balance stated therein by
the relevant Payment Due Date.

If you dispute any transactions stated in your statement,
we may in our absolute discretion deem fit conduct any
investigation(s) regarding the disputed transaction(s)
wherein the following shall apply:

(i) If investigation discloses that you are involved directly
or indirectly in the incurrence of such unauthorized
charges or cash advances, you shall be liable for all
the unauthorized charges incurred or cash advances
effected, whether before or after Diners receipt of such
written notification or such extent of the unauthorized
charges or cash advances effected notwithstanding
Diners has lodged a police report about such
incurrence.

(i) No finance charge(s) and/or investigation charge(s)
shall be levied in the event that the investigation(s)
reveal that you are not liable for any of the disputed
transaction(s).

Our findings in any investigation conducted in relation to your
Card Account shall be conclusive, final and binding on you
and shall not be opened for questioning in any event.

17. How We Determine the Balance

The outstanding balance appears as the Current Balance
on the statement. To determine the Current Balance, we

begin with the outstanding balance on your Card Account
at the beginning of each billing period, called the “Previous
Balance” on the billing statement. We add any purchases or
cash advances and subtract any credits or payments credited
as of that billing period. We then add the appropriate finance
charges and fees and make the applicable adjustments.

18. Finance Charge

There shall be no finance charge imposed on the full amount

shown as due in the statement (“Current Balance”) provided

that you pay the Current Balance in full not later than the
payment due date specified in the statement (‘Payment Due

Date”).

Upon receipt of the monthly statement, you may choose

to pay the Current Balance in full or if you choose not

to settle the Current Balance in full, you shall pay the

Minimum Payment on or before the Payment Due Date.

“Minimum Payment” means:

(a) where the Current Balance does not exceed your
Credit Limit, minimum payment is calculated at 5% of
Current Balance or RM50, whichever higher.

(b) where the Current Balance exceeds your credit limit,
minimum payment is calculated at 5% of Current
Balance or RM50, whichever higher, plus the amount
in excess of your credit limit (Overlimit amount). An
Overlimit fee will be charged into your account. The fee
amount will be as specified in the monthly statement.

If you pay us less than the Current Balance or make
no payment by the Payment Due Date or you make
payment after the Payment Due Date or you have taken a
cash advance, you shall pay us a finance charge.

Finance charges would be at the rate prescribed by Bank
Negara Malaysia under its guidelines (or such other rate that
may be lower as determined by us at our sole discretion)
which will be specified in the monthly statement of account
and shall be computed on:

(i)  All transactions inclusive of cash advance, charges,
fees, costs and incidental expenses charged to you in
connection with the use of your Card commencing from
the day they are posted to the card account on their
respective posting dates.

(i) the unpaid balance or balances carried forward from
the previous statement or statements, commencing
on the respective dates for the computation of finance
charges as set out in (i) above;

(iii) balance transfers from other credit/charge card
accounts to your Card Account.

Interest free period of 25 days from the statement date for
new retail transactions is only applicable for card accounts
with no outstanding balance from the previous month’s
statement.

All unpaid finance charges shall on the date of each
statement or at such other intervals as we may determine
be capitalised and added to the principal sum then owing and
shall henceforth incur finance charges at the rates aforesaid
both before as well as after any court order or judgment, until
full and final settlement.

If the Minimum Payment amount shall be unpaid or partly
paid or is paid after the Payment Due Date, we may in our
absolute discretion deem fit, without prejudice to our right to
terminate the use of your Card, impose such fees as we may
determine until the Minimum Payment is paid in full and/or
may allow you to pay:-

(i) ifthe current balance does not exceed your credit limit,
the current Minimum Payment and the unpaid previous
Minimum Payment;

(ii) if the current balance exceeds your credit limit, the
current Minimum Payment and the excess over
your credit limit and the unpaid previous Minimum
Payment.

19. Late Payment Charges

If we do not receive at least the Minimum Payment on
the Payment Due Date, you shall also pay a late payment
charge as shall be specified in the statement by way of
liquidated damages and not as penalty. All unpaid late
payment charges shall on the date of each statement or at

such other intervals as we may determine be capitalised and
added to the principal sum then owing and shall henceforth
incur late payment charges at the rates aforesaid both before
as well as after any court order or judgment, until full and
final settlement.

20. Communication by Short Messaging
Service (where applicable)

Notwithstanding anything to the contrary herein contained, it
is hereby agreed that any statement, notice, demand or other
communication whatsoever (‘Communication”) given or
required to be given to you under the Terms and Conditions
herein may be given by us to you via short messaging system
in which case it will not bear any signature and we shall not
be held liable for any technical, hardware or software failure,
interruption, breakdown or errors arising there from.

Without prejudice to the generality of the aforesaid, we shall
be entitled at any time and at our sole discretion to send you
reminders in respect of the amount of the Minimum Payment
and the Payment Due Date each month (‘Reminder’),
whether or not you have requested for the same and you may
be notified of each Reminder via mobile phone (if supported
by your telephone operator) subject to the relevant terms and
charges of the telephone operator.

You are fully aware that your receipt of each Communication/

Reminder may be delayed or prevented by factor(s) affecting

the relevant service provider(s), telephone operator(s),

currency market(s) and any other relevant entities. You

accept that we neither guarantee the delivery nor accuracy of

the contents of each Communication/Reminder, and we shall

not be liable to you or anyone else for losses or damages

arising from:

(i) any non-delivery, delayed delivery or wrongful delivery
of each Communication/Reminder;

(i) inaccurate content of each Communication/Reminder;
or

(i) your use or reliance on the contents of any
Communication/Reminder for any purposes.

The information in respect of any Communication/Reminder
may be subject to certain time lags and/or delays. The
features of any Communication/Reminder may at any time
be varied or discontinued by us, with or without notice, at our
absolute discretion.

21. Payments

You will pay us in the billing currency. The billing currency
of your Card is Ringgit Malaysia. Payments by you to us
shall not be considered to have been made until all relevant
funds have been received for value by us and entered into
our records on the day following receipt of payment by us.
All payments by cheques must include the inland exchange
commission, where applicable, failing which we are entitied
to debit your Card Account accordingly or to exercise our
right of set-off as we deem fit.

22. Excess of Credit Limit

You shall and undertake not to utilise your Card such that
the aggregate amount owing to us shall exceed your credit
limit without our prior written approval being obtained. In the
event your credit limit is exceeded, you shall forthwith pay us
upon demand the excess amount in full failing which your
Card shall be deemed terminated and the provisions relating
to the termination shall apply.

23. Events of Default

We may terminate your membership and/or the Card and/

or any of the services offered with or without prior notice

notwithstanding that we may have waived our right on some

previous occasion upon the occurrences of any one or more

of the following events:

(i) ifyou fail or defaultin payment of any sum of money due
from you to us at any time under the Card Account;

(ii)  if you shall be liable to us on any card account;

(iii)  if you use your Card for any unlawful activities such as
online betting and/or gambling activities;

(iv) if you should commit or threaten to commit a default
or breach of any agreements, covenants, stipulations,
terms or conditions set out in this Agreement on your

part to be observed and performed;

(v) if you leave Malaysia to take up residence elsewhere;

(vi) if you shall die or become insane;

(vii) if a petition for bankruptcy should be presented or an
order be made for any adjudicating and/or receiving
order against you;

(viii) if you shall be unable to pay your debts as they fall due
or become insolvent;

(ix) if a distress or execution or other process of a court of
competent jurisdiction is levied upon or issued against
any of your property and such distress, execution or
other process as the case may be is not satisfied by
you within 21 days of such order;

(x) a receiver being appointed in respect of your assets
or any part thereof or a meeting, whether formal or
informal being called by your creditors or any of them;

(xi) if you should allow a judgment debt obtained against

you to remain unsatisfied for a period of 7 days from the

date of the order (other than judgment debt on which

you shall have obtained a stay of execution and filed a

Notice of Appeal within the time prescribed by law);

if you should have furnished false information or data to

us;

(xiii) if your whereabouts shall be unknown to us;

(xiv) if in our absolute opinion, your Card Account has not
been operated satisfactorily;

(xv) if you wish to terminate the use of your Card;

(xvi) ifan eventor events has or have occurred or a situation
exists which should or might in our absolute opinion
prejudice your ability to perform your obligations under
this Agreement;

(xvii) if we shall in our absolute discretion refuse to issue a
replacement card or renew your Card;

(xviii)if we shall in our absolute discretion decide to cancel or
terminate the use of your Card; or

(xix) if you shall use your Card for business and/or
commercial purposes which we shall deem not
acceptable to be transacted using your Card.

Irrespective whether or not an event of default has occurred,
upon termination of your Card for any reason whatsoever,
the whole outstanding balance on the Card Account shall
become immediately due and payable to us and all further
monies debited to your Card Account after the date of such
termination including all interest, fees and charges shall
become due and payable upon its entry into your Card
Account.

(xii

If we obtain judgment from any court for any sum owing
under this Agreement, any interest, finance charge, late
payment charge or any other charges payable shall continue
to be payable from the date of judgment until the date of full
payment of such sum of money so adjudged to be payable
to us.

If you shall breach or be in default in respect of a Card
Account, this will constitute a breach or default of your other
card account(s) with Diners and Diners shall be entitled to
invoke such remedies against all your other card accounts.

24. Withdrawal of Any Facilities
Or Terminate Use Of Card

We shall have the right to withdraw at our absolute discretion,
all or any of the facilities provided by us in connection with
the use of your Card at any time with or without notice
and without assigning any reasons for it, and in such
circumstances, if we so deem fit, to terminate use of your
Card notwithstanding that we may have waived our rights on
some previous occasions.

25. Right To Restrict Or Refuse Credit

We shall be entitled at any time (in our absolute discretion
and without giving notice thereof to you or assigning any
reason thereon) to restrict or limit your credit or refuse and
otherwise withhold credit.

26. Our Right To Check Credit Standing

We shall have the absolute right to check your credit
standing at any time as and when we deem fit without
reference to you.

27. Telephone Monitoring and Recording

You authorise us to contact you by telephone about your
Card Account. You agree that we may place such telephone
calls using automatic dialling and that such calls will not be
unsolicited calls. From time to time we may monitor and/
or record telephone calls between you and us. You agree
that monitoring and/or recording may be done and that no
additional notice to you or additional approval from you is
needed.

28. Consolidation Of Accounts And Set-Off

In addition to any general right of set off or other rights
conferred by the law on us, we shall in our absolute discretion
at any time and without notice be entitled to combine or
consolidate all or any of your accounts with us of whatever
description and wheresoever located and whether in Ringgit
Malaysia or in any other currency and set off or transfer any
sums standing to the credit of any such account(s) including
a joint account with a Supplementary Cardmember and a
joint account with any other person in or towards discharge
of all sums due to us under any of your account(s) with us
of whatever description and wherever located and whether
in Ringgit Malaysia, and you hereby authorise us to effect
any such combination consolidation set off which shall be
determined by us at our sole discretion.

29. Suspense Account

For the purposes of enabling us to preserve intact the liability
of any party including yourself once a writ or summons has
been issued or to prove in your bankruptcy or insolvency or
for such other reasons as we think fit we may at any time
place and keep for such time as we may think prudent any
monies received, recovered or realised hereunder or under
any other security or guarantee to your credit as we shall
think fit without any intermediate obligation on our part
to apply the same or any part thereof in or towards the
discharge of the sums due and owing to us.

30. Variation Revision Or Change Of
Terms And Conditions

Diners may in its absolute discretion and after notification
through ordinary mail and/or Diners News (Notice is deemed
served 3 days after it is sent in the ordinary course of mail
to the your last known address) vary, alter, add or amend
any or all of the Terms and Conditions herein and announce
changes to its facilities and you agree to be bound by the
same upon the continued use of the Card unless the Card is
cut into halves and duly received by Diners Club.

31. Disclosure

You consent to the disclosure of your last known address and
your Card numbers of any new, renewed or replaced Card to
merchants or other interested persons.

We shall be entitled to use, store, disclose and/or transfer,
and you irrevocably consent to our use, storage, disclosure
and/or transfer (all whether within or outside Malaysia) of
any information pertaining to you, your membership with
Diners, your Card Account and/or your Other Bank Accounts
to such extent as we may at our sole and absolute discretion
deem fit to the Central Credit Unit, Central Credit Reference
Information System, the Dishonoured Cheques Information
System and/or such other authority or body established by
Bank Negara Malaysia, any other authority having jurisdiction
over us, our branches, related corporations, associates,
subsidiaries, affiliates, assignees or transferees, proposed
assignees or transferees or other persons proposing to
enter into any contractual arrangement with us, agents and/
or any other parties engaged by us to enable or assist us to
exercise or enforce our rights and/or to provide any services
hereunder, and/or any other party whomsoever (even though
such persons may in turn further use, store, disclose and/or
transfer such information to any other person) as we may, at
our sole and absolute discretion, deem fit.

Any disclosure by us of the information referred to in this
provision will not render us liable to you for any claim, loss,
damage (including direct or indirect damages or loss of
profits or savings) or liability howsoever arising whether in

contract, negligence, or any other basis arising from or in

relation to:

(i) the release or disclosure of the information by us; and/
or

(i) the information being incorrect, erroneous or misstated;
and/or

(iii) reliance in the information, whether caused by us or
other third party’s omission, misstatement, negligence
or default or by technical, hardware or software failures
of any kind, interruption, error, omission, viruses, delay
in updating or notifying any changes in the information
or otherwise howsoever.

You confirm that your agreement for Diners to disclose
any information relating to you, your membership with
Diners, your Card Account and your Other Bank Accounts
pursuant to the Terms and Conditions herein shall constitute
your consent required under Section 75 (c) of the Payment
Systems Act 2003, Section 99(1)(a) of the Banking and
Financial Institutions Act, 1989 and such other statutory or
regulatory requirements prescribed from time to time.

32. Our Right To Appoint Agent

We shall be entitled to appoint an agent (hereinafter called
“the Agent”) to collect all sums due to us from you hereunder
and we shall be entitled in our absolute discretion to disclose
to the Agent (without giving any notice to you or assigning
any reason) your Card Account and any other relevant
information pertaining to your Card Account to facilitate the
collection of all sums due and owing to us by you.

33. Conclusive Evidence

Any admission or acknowledgement by you or any person
authorised by you of your amount of indebtedness to us
shall be binding on you and conclusive in all courts of law in
Malaysia and elsewhere.

You expressly and irrevocably agree that a certificate
of indebtedness issued by one of our officers shall be
conclusive and binding evidence as to the amount for the
time being due and owing under your Card Account to us
and it shall be conclusive evidence against you in any legal
proceedings.

34. Costs And Expenses

You shall be liable to pay to us all legal costs (including costs
on a solicitor and client basis), charges and expenses which
we may incur in enforcing or seeking to enforce any of the
provisions of this Agreement or in obtaining or seeking to
obtain payment of all or any part of the monies owing by
you.

35. Indemnity

You shall hold us harmless and indemnify us against any
liability for loss, damage, costs and expenses (legal or
otherwise, including costs on a solicitor and client basis)
which we may incur by reason of the provisions herein or in
the enforcement of our rights hereunder.

36. Service And/Or Notification

You hereby irrevocably consent to the service of any notice
or statement, if required by the Terms and Conditions herein,
by prepaid ordinary post to your last known address in our
records and such services shall be deemed effective on the
fifth day after posting.

In any legal proceeding arising out of or connected with
the use of the Card(s) instituted by Diners, you agree that
all writs of summons, originating process, cause papers
and other court documents which require service shall be
deemed to have been given if served on you personally or
sent to you by prepaid ordinary post or left at the address
stated in the Application Form(s) or at your usual or last
known business or private address. Any such writs of
summons, originating process, cause papers and other
documents sent by post shall be conclusively deemed to
have been received by you 3 days after the date of such
posting despite evidence to the contrary. You further agree
that Diners Club may at its own absolute discretion institute
such legal proceedings in Malaysia or in any other place

whose courts have the jurisdiction to hear and determine any
such legal proceedings.

You hereby irrevocably consent to the mailing of your Card
and this Agreement by prepaid ordinary post or by courier
service to your last known address in our records and your
Card and this Agreement shall be deemed to be delivered 3
days after posting.

Any notice or other document to be given under this
Agreement and all other communications by you to us shall
be in writing and may be given or sent by hand, registered
post or facsimile to us at the address or facsimile transmission
number set out below or to such other address or facsimile
transmission number as we may give notice to you:-

By Mail  Customer Service Department
Diners Club (Malaysia) Sdn Bhd
P.0. Box 11095
50990 Kuala Lumpur

By Hand Customer Service Department

Diners Club (Malaysia) Sdn Bhd
15th Floor, Menara Tan & Tan
207, Jalan Tun Razak

50400 Kuala Lumpur

Facsimile Number: +603-21612835

37. Waiver

Our acceptance of late payments or partial payments or
cheques or money orders marked as constituting payment
or payment in full or any waiver by us of our rights or any
indulgence granted to you shall not operate to prevent us
from enforcing any of our rights hereunder to collect the
amounts due hereunder nor shall such acceptance operate
as consent to the modification of any of the terms of this
Agreement in any respect.

We may, at our discretion from time to time without notice,
waive any of our rights under this Agreement in certain
circumstances. We can waive our rights without affecting our
other rights. If we waive any right, we do not waive the same
in other circumstances.

The rights and remedies provided in this Agreement are
cumulative and not exclusive of any rights or remedies
provided by law.

38. Time Of Essence

Time wherever mentioned shall be the essence under the
Terms and Conditions herein and no failure to exercise and
delay in exercising on the part of Diners Club of any right,
power or privilege under the Terms and Conditions herein
shall operate as a waiver thereof, nor shall any single or
partial exercise of any right, power or privilege preclude any
other or further exercise thereof or the exercise of any other
right, power or privilege. The rights and remedies herein
provided are cumulative and not exclusive of any rights or
remedies provided by law.

39. Assignment

We shall be entitled at any time without your consent to
assign the whole or any part of our rights or obligations under
this Agreement with or without notice to you.

40. Successors Bound

This Agreement shall be binding upon and inure to the benefit
of our respective successors in title and assigns provided
that you may not assign your rights and obligations under
this Agreement without our prior written consent.

41. Severability Of Provisions

If any of the provisions of this Agreement becomes or is
finally determined to be invalid, illegal or unenforceable in any
respect under any law, rule or regulation, all other provisions
of this Agreement will still be valid and enforceable.

42. Governing Law And Jurisdiction

This Agreement shall be deemed to be a contract made
under the laws of Malaysia and shall for all purposes be
governed by and construed in accordance with the laws
of Malaysia and both of us hereby agree to submit to the

non-exclusive jurisdiction of the Courts of Malaysia in Kuala
Lumpur or the courts of such other competent jurisdictions as
we may in our sole discretion elect.

43. Execution Of Further Documents

You undertake to sign such further documents as may be
requested by us from time to time.

44. Notification of Change

You shall promptly notify us in writing of any change in your
employment or business or address (office or residential)
and contact number.

45. Your Departure From Malaysia

In the event you shall be absent from Malaysia for more than
1 month, you shall at least 7 days prior to your departure,
settle the amount outstanding under your Card Account.
In the event you shall leave Malaysia to take up residence
elsewhere, you shall settle the amount outstanding under
your Card Account and call Diners or giving prior written
notice to us for cancellation at least 14 days prior to your
departure. The provision relating to termination above
shall henceforth apply and your Card together with all
Supplementary Card (if any) shall be returned to us.

46. Features And Benefits Renewable

In line with our commitment to upgrade your Card’s services
and benefits, we may review and revise any of the features
and benefits listed in any brochures printed by us or
appearing in our website from time to time without notice
to you.

47. Conflict Between English Text And Other

If there is any conflict or discrepancy between the English
text of the Terms and Conditions of this Agreement and any
translation thereof, the English text shall prevail.

Diners Club Credit Card Terms and Conditions - June 2010



TERMA DAN SYARAT
KAD KREDIT DINERS CLUB

Dokumen ini mengandungi terma dan syarat keahlian Diners
Club (Malaysia) Sdn Bhd (“Diners”) dan penggunaan kad
kredit anda yang dikeluarkan oleh Diners yang mengikat
ke atas anda. Anda dianggap telah menerima Terma dan
Syarat di dalam ini dan terikat olehnya melalui penggunaan
kad kredit anda.

Takrifan

Dalam Perjanjian ini, perkataan atau ungkapan berikut
membawa maksud berikut:-

Perkataan “anda” bermakna semua pihak atau orang yang
bertanggungjawab mematuhi Terma dan Syarat di bawah
Perjanjian ini, termasuk pihak atau orang yang memohon
keahlian untuk membuka akaun dan pihak atau orang
kepada mana penyata bil dialamatkan.

Perkataan “Kad’, melainkan dinyatakan sebaliknya,
bermakna satu atau lebih daripada satu kad yang dikeluarkan
oleh kami untuk membenarkan anda mendapatkan kredit di
bawah Perjanjian ini.

Perkataan “kami” bermakna Diners Club (Malaysia) Sdn Bhd
3908-K, pengeluar Kad dan Akaun Kad anda.

Perkataan “Akaun Kad” bermakna akaun Kad yang
dikeluarkan oleh kami di mana jumlah pembelian barangan
dan/atau perkhidmatan oleh anda, pendahuluan tunai, fi dan
caj yang ditanggung oleh anda, termasuk sebarang bayaran
atau kredit dibuat dan direkodkan oleh kami.

Diners adalah syarikat yang mengendalikan perniagaan kad
caj/kredit Diners Club International Ltd (“DCI") tempatan di
Malaysia selaras dengan lesen oleh Bank Negara Malaysia
dan francais yang diberikan kepadanya oleh DCI .

1. Umur Minimum

Pemohon Kad Utama: Bagi pemohon kad utama, umur
minimum adalah 21 tahun.

Pemohon Kad Tambahan: Bagi pemohon kad tambahan,
umur minimum adalah 18 tahun.

2. Pendapatan Minimum

Pendapatan Minimum (tetap dicampur pendapatan
berubah-ubah yang terbukti) setahun

Pendapatan minimum bagi pemohon kad utama adalah
RM18,000.00 setahun atau sebarang keperluan pendapatan
lebih tinggi yang boleh ditetapkan oleh Diners menurut budi
bicara mutlaknya.

3. Menggunakan Akaun Kad Anda
dan Had Kredit Anda

Kad hendaklah ditandatangani sebelum dapat digunakan.
Walau bagaimanapun, sama ada anda menandatangani
Kad atau tidak, anda bertanggungjawab sepenuhnya untuk
mematuhi semua terma Perjanjian ini, termasuk obligasi
untuk membayar kepada kami semua baki yang kena
dibayar terhadap Akaun Kad anda seperti yang ditetapkan
dalam Perjanjian ini. Penggunaan Kad anda juga adalah
tertakluk kepada terma dan syarat kami yang berkuat kuasa,
peraturan atau direktif oleh sebarang pihak berkuasa kawal
selia sama ada peraturan atau direktif tersebut mempunyai
kuasa undang-undang atau tidak, atau keperluan statutori
lain yang ditetapkan dari semasa ke semasa.

Diners akan, menurut budi bicara mutlaknya, menetapkan
had kredit anda dan menukar had kredit anda pada bila-bila
masa. Kami akan memaklumkan anda tentang sebarang
had kredit baru sama ada dengan menghantar notis
kepada anda atau melalui penyata bil anda. Perubahan
boleh berkuat kuasa sebelum anda menerima makluman
daripada kami. Anda boleh meminta had kredit anda diubah
dengan menghubungi kami melalui Jabatan Perkhidmatan
Pelanggan atau melalui arahan bertulis kepada kami dan
dihantar ke alamat atau nombor faks yang ditetapkan oleh
kami, tertakluk kepada kelulusan kami.

Jumlah penuh had kredit anda tersedia untuk membeli
barangan dan/atau perkhidmatan di mana jua Kad diterima.
Bagi pendahuluan tunai, Diners boleh menurut budi bicara

mutlaknya menentukan had kredit kecil dalam had kredit yang
ditetapkan oleh Diners. Had kredit kecil tersebut mungkin
tidak dimaklumkan kepada anda sebelum itu. Anda boleh
mendapatkan pendahuluan tunai dengan mengemukakan
kad anda di kaunter pejabat kami atau bank atau institusi
yang ditentukan oleh Diners, bersama-sama dengan bukti
identiti anda dengan menandatangani rekod transaksi
yang perlu, dan di mesin juruwang automatik (‘ATM”)
yang menerima Kad. Jumlah penuh yang dicaj kepada
Akaun Kad anda, termasuk pembelian, pemindahan baki,
pendahuluan tunai,caj kewangan, fi dan caj lain tidak boleh
melebihi had kredit anda. Walau bagaimanapun, jika jumlah
penuh tersebut melebihi had kredit anda, anda hendaklah
membayar sebarang lebihan terhadapnya. Kami boleh,
menurut budi bicara tunggal dan mutlak kami, meluluskan
transaksi yang menyebabkan anda melampaui had kredit
anda tanpa menepikan hak kami di bawah Perjanjian ini.

4. Kad

Kad anda adalah dan hendaklah pada semua masa kekal
sebagai harta kami dan hendaklah diserahkan kepada
kami dengan serta-merta apabila diminta oleh kami atau
diminta oleh agen sah kami. Apabila Kad anda luput, anda
hendaklah dengan serta-merta menyerahkan Kad yang luput
tersebut. Kami boleh mengeluarkan Kad Baru kepada anda,
dengan atau tanpa permintaan anda, dan sama ada kami
berbuat demikian atau tidak adalah semata-mata menurut
budi bicara tunggal dan mutlak kami.

Kad anda tidak boleh dipindahkan dan hendaklah digunakan
secara eksklusif oleh anda. Kad anda tidak boleh disandarkan
oleh anda sebagai cagaran bagi sebarang tujuan pun jua.
Kad anda boleh digunakan oleh anda berhubung dengan
kemudahan yang disediakan oleh kami dari semasa ke
semasa, termasuk tetapi tidak terhad kepada kemudahan
berikut:-

(i) bayaran bagi pembelian barangan dan/atau
perkhidmatan, yang mana bayaran ini akan dicaj
kepada Akaun Kad anda;

(i) sebarang transaksi ATM yang dilaksanakan melalui
Kad anda;

(iii) sebarang kemudahan pendahuluan tunai yang akan
didebit kepada Akaun Kad anda; dan

(iv) kemudahan lain yang mungkin ditawarkan oleh kami
dari semasa ke semasa, tertakluk kepada perkiraan
terlebih dahulu dengan kami.

Kad anda tidak boleh digunakan bagi sebarang akiviti yang
menyalahi undang-undang, misalnya aktiviti pertaruhan dan/
atau perjudian dalam talian. Anda bersetuju bahawa kami
tidak mempunyai sebarang kewajipan dan/atau obligasi
pun jua kepada anda untuk memantau dan/atau menyekat
penggunaan Kad bagi sebarang aktiviti yang menyalahi
undang-undang. Jika kami mendapati bahawa Kad anda
telah digunakan untuk sebarang aktiviti yang menyalahi
undang-undang, kami berhak menamatkan penggunaan Kad
dengan serta-merta tanpa notis terdahulu kepada anda.

Kredit bagi sebarang hadiah kemenangan, cip yang tidak
digunakan, atau produk bernilai atau boleh guna yang lain
tidak kira apa nilainya bagi transaksi perjudian tidak akan
diterima atau dikreditkan ke dalam Akaun Kad anda.

Anda tidak boleh menggunakan Kad anda bagi sebarang
tujuan perniagaan dan/atau perdagangan yang dianggap
tidak boleh diterima oleh kami dan kami berhak menyekat
kebenaran bagi penggunaan Kad untuk aktiviti sedemikian.

Anda boleh pada bila-bila masa menamatkan penggunaan
Kad anda dengan menelefon Diners atau memberikan notis
bertulis terdahulu kepada kami. Fi tahunan atau fi lain atau
mana-mana bahagian daripadanya tidak akan dipulangkan
kepada anda dan anda kekal bertanggungjawab bagi jumlah
sebarang transaksi yang dilaksanakan melalui penggunaan
Kad anda (sama ada sebelum atau selepas penamatan
Kad anda), termasuk transaksi yang dilaksanakan tetapi
belum lagi dimasukkan ke dalam Akaun Kad serta transaksi
yang berbangkit daripada sebarang skim pesanan mel,
telefon atau transaksi e-dagang, arahan tetap sedia ada
atau sebaliknya walau bagaimanapun jua yang dibuat atau
dikatakan dibuat oleh anda kepada penyedia perkhidmatan
(‘penyedia perkhidmatan’) bagi penyediaan barangan
dan perkhidmatan dan dicaj kepada Akaun Kad. Anda

semata-mata berkewajipan dan bertanggungjawab untuk
memaklumkan penyedia perkhidmatan dan membatalkan
sebarang arahan tetap sedia ada sebelum atau apabila
menamatkan Kad anda.

Apabila penggunaan Kad anda ditamatkan, anda hendaklah
dengan serta-merta memulangkan Kad anda kepada kami
dengan kos dan perbelanjaan anda ditanggung oleh anda
sendiri.

5. Kad Tambahan

Anda boleh memohon kad tambahan terhadap Akaun Kad
anda (“Kad Tambahan”) bagi orang atau orang-orang yang
dicalonkan oleh anda untuk menjadi ahli atau ahli-ahli kad
tambahan (“‘Ahli Kad Tambahan”). Walau bagaimanapun,
jika anda berbuat demikian, anda bertanggungjawab
untuk membayar kepada kami semua caj yang dibuat
atau ditanggung oleh Ahli Kad Tambahan, meskipun
Kad Tambal ki punyai nombor akaun
kad kredit yang berbeza dan mempunyai had kredit
ditetapkan yang berasingan. Semua terma dan syarat
di dalam ini adalah terpakai kepada Ahli Kad Tambahan
berkaitan dengan Kad Tambahan, kecuali diperuntukkan
sebaliknya dalam Terma dan Syarat di dalam ini. Ahli Kad
Tambahan mungkin tertakluk kepada sebarang terma dan
syarat lain yang mungkin dikenakan oleh kami dari semasa
ke semasa.

Kami boleh, menurut budi bicara tunggal kami, membuka
akaun kad kredit berasingan bagi Kad dan Kad Tambahan.

Jumlah yang dicaj atau ditanggung oleh setiap Ahli
Kad Tambahan akan dibil kepada Akaun Kad anda pada
setiap tarikh penyata. Setiap Ahli Kad Tambahan tidak
bertanggungjawab secara bersama atau berasingan
bagi jumlah yang dicaj atau ditanggung oleh anda atau
Ahli Kad Tambahan lain. Setiap Ahli Kad Tambahan
hanya bertanggungjawab bagi cajnya sendiri.

Kad Tambahan adalah sah selagi Kad adalah sah. Apabila
Kad ditamatkan atas sebarang sebab pun jua, penggunaan
Kad Tambahan juga ditamatkan. Pada semua masa Ahli
Kad Tambahan boleh menggunakan Kad Tambahan dengan
syarat caj agregat terhadap Kad dan Kad Tambahan tidak
melebihi had kredit yang ditetapkan terhadap Kad Tambahan
(di mana berkenaan).

6. Produk Kad Kredit Diners Club

Kami mungkin dari semasa ke semasa memperkenalkan
produk atau program yang mempunyai kaitan atau
hubungan dengan penggunaan Kad anda, termasuk tetapi
tidak terhad kepada produk atau program yang menawarkan
kadar promosi, kadar atau faedah yang dikurangkan, hari-
hari bebas faedah, bayaran balik secara ansuran, cuti
bayaran atau terma istimewa lain, terhadap satu kategori
transaksi. Kami akan memaklumkan anda tentang terma
dan syarat produk atau program sedemikian semasa produk
atau program sedemikian diperkenalkan. Terma dan syarat
produk atau program sedemikian mengikat ke atas anda
seolah-olah terma dan syarat tersebut terkandung di dalam
ini. Sekiranya terdapat sebarang percanggahan antara
terma dan syarat di dalam ini dan terma dan syarat produk
atau program istimewa tersebut, terma dan syarat produk
atau program istimewa tersebut akan mengatasi yang lain
melainkan dinyatakan dengan jelas sebaliknya dalam terma
dan syarat produk atau program istimewa tersebut.

Lebih daripada satu produk atau program istimewa boleh
terpakai kepada Akaun Kad anda pada masa yang sama.
Kami bebas untuk memperkenalkan dan menamatkan
sebarang produk dan program tersebut dari semasa ke
semasa menurut budi bicara mutlak kami.

7. Transaksi dengan Penyedia
Perkhidmatan

Kami berhak untuk mendedahkan, kepada sebarang
penyedia perkhidmatan kepada mana Kad anda mungkin
dikemukakan atau kepada DCI, nombor akaun anda dan
sebarang maklumat lain yang mungkin diperlukan untuk
memudahkan penggunaan Kad anda atau pemprosesan
sebarang transaksi yang dilaksanakan atau bakal
dilaksanakan melalui penggunaan Kad anda.

Tanpa prejudis kepada perkara di atas, kami tidak akan
bertanggungjawab atas keengganan sebarang penyedia
perkhidmatan untuk menerima Kad anda atau bagi
sebarang kecacatan, kesesuaian bagi tujuan, sifat tak
boleh dagang atau kekurangan dalam barangan atau
perkhidmatan yang dibekalkan kepada anda oleh sebarang
penyedia perkhidmatan. Kami tidak bertanggungjawab
bagi barangan dan perkhidmatan yang dibeli dengan Kad
anda, sama ada di premis penyedia perkhidmatan, melalui
arahan bertulis yang dihantar melalui pos, e-mel atau faks,
pesanan telefon, e-dagang atau sebarang cara lain melalui
mana anda telah membenarkan penggunaan Kad anda bagi
pembelian barangan dan perkhidmatan. Anda bersetuju
untuk menyelesaikan semua pertikaian secara terus dengan
penyedia perkhidmatan yang terlibat dan anda hendaklah
membayar kepada kami semua jumlah yang perlu di bawah
Terma & Syarat ini meskipun pertikaian sedemikian. Anda
tidak berhak menolak atau membuat tuntutan balas terhadap
kami atau menahan bayaran kepada kami disebabkan
aduan atau pertikaian sedemikian dalam sebarang hal
keadaan pun jua berhubung dengan tuntutan anda terhadap
penyedia perkhidmatan.

Anda hendaklah memastikan bahawa jumlah transaksi
adalah tepat sebelum anda menandatangani baucer
penjualan atau rekod transaksi yang diberikan kepada
anda oleh penyedia perkhidmatan atau institusi kewangan
apabila anda menggunakan Kad anda dan sebelum anda
memasukkan PIN anda atau nombor pengenalan lain
atau kata laluan di kemudahan perbankan elektronik atau
e-dagang. Dengan menandatangani baucer atau laporan
transaksi atau memasukkan PIN anda atau nombor
pengenalan lain atau kata laluan di kemudahan perbankan
elektronik atau internet, anda mengesahkan pengakuan
anda bahawa jumlah transaksi adalah tepat.

8. Kemudahan Bil Automatik Dengan
Penyedia Perkhidmatan Diners Club

Bagi tujuan bahagian ini - Perkataan atau ungkapan
“Perkhidmatan” bermaksud perkhidmatan bil automatik
yang telah didaftarkan oleh anda bagi apa jua barangan
atau perkhidmatan berkaitan dengan bayaran yang
kena dibayar kepada penyedia perkhidmatan yang turut
serta (“Penyedia Perkhidmatan”), yang menawarkan
perkhidmatan bil automatik tersebut, dan diterbitkan dari
semasa ke semasa di Laman Web kami. Sekiranya anda
mendapatkan kad gantian atas sebab fraud, penggantian
kad yang hilang, dicuri atau rosak, pembaharuan kad yang
luput, penaiktarafan kad sedia ada atau atas apa-apa sebab
jua, kami akan menggunakan usaha terbaik kami, tetapi
tidak mempunyai obligasi, untuk memindahkan semua
arahan bagi Perkhidmatan kepada kad yang diganti demi
menghalang gangguan Perkhidmatan.

Jika pilihan kad gantian tidak tersedia, kami boleh menurut
budi bicara tunggal dan mutlak kami (yang mana budi bicara
ini tidak boleh dipersoalkan) memilih untuk tidak membuat
sebarang bayaran bagi caj tersebut kepada semua atau
mana-mana Penyedia Perkhidmatan, dan dalam keadaan
sedemikian anda bertanggungjawab untuk membayar caj
yang belum dibayar tersebut secara terus kepada Penyedia
Perkhidmatan.

Anda dengan ini memberikan kebenaran kepada kami
untuk mendedahkan butir-butir kad gantian kepada
Penyedia Perkhidmatan dari semasa ke semasa bagi
tujuan dan berhubung dengan penyediaan Perkhidmatan
dan dengan nyata membenarkan pendedahan sedemikian
dan mengesahkan dan mengisytiharkan bahawa kebenaran
lanjut daripada anda tidak diperlukan atau dikehendaki
berhubung dengannya dan kami tidak akan menanggung
sebarang liabiliti kerana mendedahkan maklumat tersebut.

Sebagai balasan bagi persetujuan kami untuk menyediakan
Perkhidmatan, anda berakujanji untuk menanggung rugi kami
terhadap semua kerugian, kos, kerosakan, perbelanjaan dan
tuntutan yang mungkin dialami atau ditanggung oleh kami
disebabkan penyediaan Perkhidmatan.

Perkhidmatan boleh ditamatkan oleh mana-mana pihak
dengan memberikan kepada pihak yang satu lagi notis tidak
kurang daripada satu bulan secara bertulis atau melalui
panggilan telefon kepada Jabatan Perkhidmatan Pelanggan

kami. Penamatan Perkhidmatan tidak akan menamatkan
keahlian anda dengan Diners atau Kad anda. Sekiranya Kad
anda ditamatkan tidak kira apa sebabnya, Perkhidmatan dan
perjanjian kami untuk membuat bayaran kepada Penyedia
Perkhidmatan di bawah Perkhidmatan akan tamat dengan
serta-merta.

Meskipun Perkhidmatan di dalam ini, semua terma dan
syarat yang wujud antara Penyedia Perkhidmatan dan anda
dan obligasi anda yang terkandung di dalamnya akan terus
mengikat antara anda dan Penyedia Perkhidmatan.

9. Transaksi E-Dagang

Jika anda menggunakan Kad anda untuk membeli barangan
dan/atau perkhidmatan melalui e-dagang, anda semata-
mata bertanggungjawab bagi keselamatan penggunaan
sedemikian pada semua masa. Anda bersetuju bahawa
kemasukan maklumat Kad anda di e-dagang adalah bukti
yang cukup tentang kesahihan arahan sedemikian. Kami
tidak mempunyai sebarang obligasi untuk menentusahkan
identiti atau kuasa orang yang memasukkan maklumat
Kad anda dan kami tidak akan bertanggungjawab kerana
bertindak terhadap penggunaan Kad anda sedemikian
tidak kiralah sama ada orang tersebut diberi kuasa atau
tidak diberi kuasa dan tidak kiralah hal keadaan yang wujud
pada masa transaksi. Walau bagaimanapun, kami merizab
hak untuk tidak melaksanakan sebarang transaksi melalui
e-dagang jika kami mempunyai sebarang sebab pun jua
untuk meragui kesahihannya dan jika, menurut pendapat
mutlak kami, tindakan kami berbuat demikian adalah
menyalahi undang-undang atau sebaliknya tidak wajar atau
atas sebarang sebab lain.

10. Transaksi ATM

Diners boleh, menurut budi bicara mutlaknya, mengeluarkan
Nombor Pengenalan Peribadi (PIN) kepada anda untuk
digunakan bersama-sama dengan Kad anda.

PIN yang dikeluarkan kepada anda boleh dipungut secara
peribadi oleh anda atau dihantar melalui pos biasa dengan
risiko ditanggung oleh anda sendiri.

Anda boleh mendapatkan pendahuluan tunai setakat
sebarang had yang boleh ditetapkan oleh Diners, sama
ada had sedemikian dimaklumkan kepada anda atau tidak,
dengan menggunakan Kad dan PIN di mana-mana ATM
yang mempunyai logo Discover, PULSE atau Diners Club
atau sebarang ATM lain bagi mana-mana bank atau institusi
(dengan pengecualian tertentu) yang ditetapkan oleh Diners
dari semasa ke semasa, yang mana Diners mempunyai
perkiraan perkhidmatan ATM bagi penggunaan ATM di bank
atauinstitusi tersebut (dan dalam keadaan sedemikian jumlah
setiap pendahuluan tunai akan selanjutnya tertakluk kepada
kelulusan Diners dan had pengeluaran harian yang terpakai
bagi ATM tersebut). Bagi semua transaksi antara negara
melalui ATM dan/atau bank atau institusi berkaitan seperti
yang ditetapkan oleh Diners dari semasa ke semasa, kadar
pertukaran dicampur caj perkhidmatan akan ditetapkan oleh
Diners menurut budi bicara mutlaknya dan semua transaksi
tersebut tidak boleh melanggar undang-undang yang wujud
dalam negara di mana transaksi tersebut dilaksanakan.

Anda bertanggungjawab bagi semua transaksi yang
dilaksanakan melalui penggunaan Kad dan PIN di mana-
mana ATM sama ada dengan atau tanpa pengetahuan atau
kebenaran anda dan anda dengan tak boleh batal memberi
kuasa kepada Diners untuk mendebit secara terus jumlah
semua transaksi tersebut daripada anda.

11. Pendedahan PIN, atau Kehilangan,
Kecurian atau Penggunaan Kad Tanpa Izin

Apabila PIN dikeluarkan oleh Diners kepada anda, anda tidak
boleh mendedahkan PIN kepada mana-mana orang lain dan
hendaklah pada semua masa mengambil langkah berjaga-
jaga untuk menghalang pendedahan sedemikian. Sekiranya
berlaku pendedahan, anda hendaklah mengemukakan
bukti hingga memuaskan hati Diners bahawa pendedahan
sedemikian tidak disebabkan oleh kesalahan/kecuaian
anda. Sebarang keputusan oleh Diners berhubung dengan
pendedahan sedemikian adalah konklusif dan mengikat ke
atas anda.

Kehilangan, kecurian atau penggunaan Kad tanpa izin atau
pendedahan PIN kepada mana-mana orang yang tidak
dibenarkan hendaklah dilaporkan kepada Diners dengan
serta-merta dan disahkan secara bertulis secepat yang
mungkin secara praktis. Laporan polis juga hendaklah
dibuat bagi Kad yang hilang/dicuri/digunakan tanpa
izin dan sesalinannya diserahkan kepada Diners. Anda
bertanggungjawab bagi sebarang debit kepada Akaun
Kad berbangkit daripada semua Transaksi Kad yang tidak
dibenarkan yang dibuat sebelum makluman bertulis tersebut
diterima oleh Diners. Liabiliti anda terhad kepada RM250
jika anda tidak bertindak secara memfraud atau tidak gagal
memaklumkan Diners secepat yang mungkin secara praktis
DENGAN SYARAT SENTIASA bahawa anda TIDAK berhak
kepada liabiliti terhad sebanyak RM250 jika anda terlibat
secara langsung atau tidak langsung dengan perolehan
sebarang barangan atau perkhidmatan, pendahuluan tunai
atau transaksi ATM yang dilaksanakan melalui penggunaan
Kad oleh mana-mana orang yang tidak dibenarkan (Caj
Tanpa Izin), anda bertanggungjawab bagi semua Caj Tanpa
Izin yang ditanggung, sama ada sebelum atau selepas
Diners menerima makluman bertulis tersebut.

Apabila Kad yang hilang atau dicuri selepas itu dijumpai,
anda bersetuju untuk tidak menggunakan Kad yang dijumpai
tersebut dan hendaklah memulangkannya, setelah dipotong
dua, kepada Diners.

Kami tidak mempunyai sebarang obligasi untuk
mengeluarkan kad gantian berikutan kehilangan atau
kecuriannya. Sebarang kad gantian adalah tertakluk kepada
fi kad gantian yang boleh ditetapkan oleh kami dari semasa
ke semasa. Apabila berlaku kehilangan, kecurian dan/atau
penggunaan Kad anda tanpa izin atau apabila didapati
bahawa mana-mana orang mengetahui tentang PIN, anda
boleh meminta kami mengeluarkan kad gantian dan kami
berhak, menurut budi bicara tunggal dan mutlak kami, untuk
menerima atau menolak permintaan sedemikian tanpa perlu
memberikan apa-apa sebab pun jua.

12. Menghalang Penggunaan Tanpa Izin
Terhadap Kad Lama Yang Belum Luput

Anda hendaklah menggunakan segala langkah mencegah
dan ketekunan yang munasabah untuk menghalang
penggunaan tanpa izin terhadap Kad lama anda yang belum
luput yang telah digantikan dengan Kad baru.

Untuk menghalang penggunaan tanpa izin, anda hendaklah
memusnahkan Kad lama yang belum luput dengan
memotong-motong Kad lama tersebut, dan memastikan
bahawa bahagian jalur magnet dan cip, jika ada, sudah
benar-benar musnah sebelum membuang Kad.

Semua caj yang berbangkit daripada semua transaksi yang
dilaksanakan melalui penggunaan Kad anda apabila Kad
dibuang dengan cuai termasuk semua pengeluaran dan
pendahuluan tunai akan dianggap dibuat oleh anda dan
anda bertanggungjawab bagi semua caj tersebut.

Tanpa prejudis kepada hak kami dan meskipun anda
mungkin telah melaksanakan segala langkah mencegah dan
ketekunan yang munasabah untuk menghalang kehilangan
atau kecurian atau penggunaan Kad anda tanpa izin, anda
kekal bertanggungjawab kepada kami jika anda bertindak
secara memfraud semasa menggunakan Kad lama anda
yang belum luput.

13. Kemudahan Pendahuluan Tunai

Anda boleh mendapatkan pendahuluan tunai sehingga
had yang boleh ditetapkan oleh Diners, sama ada had
sedemikian dimaklumkan kepada anda atau tidak, dalam
cara berikut:-

() mengemukakan Kad anda di pejabat Diners atau
mana-mana bank atau institusi berkaitan yang
ditentukan oleh DCI dari semasa ke semasa bersama-
sama dengan bukti pengenalan anda dan dengan
menandatangani rekod transaksi yang perlu; atau

(i) menggunakan Kad anda di mana-mana ATM di
sebarang bank atau institusi yang ditetapkan oleh
DCl dari semasa ke semasa dengan mana kami
mempunyai perkiraan bagi penggunaan ATM (dan
dalam keadaan sedemikian jumlah setiap pendahuluan

selanjutnya tertakluk kepada had pengeluaran harian
yang terpakai bagi ATM tersebut).

Bagi semua transaksi antara negara melalui ATM dan/
atau sebarang institusi ahli DCI, kadar pertukaran (jika
berkenaan) adalah kadar pertukaran yang berkuat kuasa
yang akan ditentukan oleh kami menurut budi bicara mutlak
kami dan semua transaksi tersebut tidak boleh melanggar
undang-undang di negara di mana transaksi tersebut
dilaksanakan.

Penggunaan Kad anda oleh anda untuk mendapatkan
pendahuluan tunai hendaklah dianggap persetujuan anda
untuk membayar faedah ke atas setiap pendahuluan tunai
dan fi pendahuluan tunai yang boleh ditetapkan oleh kami
dari semasa ke semasa.

Faedah akan terakru ke atas setiap pendahuluan tunai dari
tarikh pendahuluan sehingga bayaran balik sepenuhnya
pada kadar semasa sebanyak 1.5% sebulan (atau 18%
setahun) atau sebarang kadar lain yang mungkin ditetapkan
oleh kami dari semasa ke semasa dan selaras dengan garis
panduan BNM. Fi sebanyak 5% atau sebarang kadar lain
yang mungkin ditetapkan oleh kami dari semasa ke semasa
akan dikenakan ke atas jumlah setiap pendahuluan tunai
(tertakluk kepada jumlah minimum sebanyak RM20.00 atau
sebarang jumlah yang mungkin ditetapkan oleh kami dari
semasa ke semasa dan selaras dengan garis panduan BNM)
dan dicaj kepada Akaun Kad anda. Untuk mengelakkkan
sebarang keraguan, sebarang pengeluaran lebihan kredit
dalam Akaun Kad anda melalui penggunaan Kad anda atau
dengan meminta kami mengeluarkan cek kepada anda
bagi pengeluaran sedemikian akan diperlakukan sebagai
pendahuluan tunai dan semua terma dan syarat berkaitan
dengan pendahuluan tunai akan diguna pakai kepada
pengeluaran dana sedemikian.

Penyata bulanan anda akan menunjukkan faedah yang
terakru ke atas pendahuluan tunai sehingga tarikh bayaran
balik sepenuhnya dan fi pendahuluan tunai.

14. Transaksi Yang Dilakukan
Di luar Malaysia

Transaksi yang ditanggung oleh anda di luar Malaysia akan
ditukar kepada Ringgit Malaysia pada sebarang kadar
pertukaran dicampur caj pentadbiran yang akan ditentukan
dari semasa ke semasa oleh Diners Club.

15. Fi Kemasukan, Fi Tahunan,
Caj Pengendalian dan Fi/Caj Lain

Akaun Kad anda adalah tertakluk kepada fi berikut yang

hendaklah dibayar oleh anda kepada kami:-

(i)  fi kemasukan yang mana jumlahnya boleh ditetapkan
oleh kami bagi pengeluaran Kad anda ;

(iiy  fi tahunan yang mana jumlahnya boleh ditetapkan oleh
kami apabila Kad anda dibaharui;

(iif)  caj pengendalian yang boleh ditetapkan oleh kami bagi
pengeluaran kad gantian;

(iv) fi transaksi dan/atau fi pertukaran atau sebarang fi
yang dirujuk dengan sebarang nama lain yang boleh
ditetapkan oleh kami bagi sebarang transaksi mata
wang asing;

(v) caj permintaan penyata yang boleh ditetapkan oleh
kami yang akan dikenakan sekiranya anda meminta
sebarang penyata yang lebih daripada 2 bulan sebelum
tarikh permintaan dibuat;

(vi) fi sebanyak RM5.00 akan dikenakan oleh Diners

bagi setiap salinan pendua untuk draf penjualan atau

penyata akaun yang diminta oleh anda;

fi lebih had yang mana jumlahnya boleh ditetapkan

oleh kami bagi jumlah yang dicaj kepada Kad anda

yang melebihi had kredit anda;

(viii) fi pendahuluan tunai sebanyak 5.0% atau sebarang
kadar lain yang boleh ditetapkan oleh kami dari
semasa ke semasa (tertakluk kepada jumlah minimum
sebanyak RM20 atau sebarang jumlah yang boleh
ditetapkan oleh kami dari semasa ke semasa) ke atas
jumlah wang tunai yang didahulukan kepada anda.
Faedah pada kadar 1.5% sebulan akan dikenakan
ke atas baki pendahuluan tunai harian dari tarikh
pengeluaran sehingga pendahuluan tunai diselesaikan
dengan sepenuhnya. Sebarang fi rampai lain yang

(il

dikenakan oleh bank atai institusi sertaan lain bagi
pengeluaran pendahuluan tunai hendaklah ditanggung
oleh anda. Fi pendahuluan tunai dan faedah adalah
tertakluk kepada perubahan tanpa notis;

(ix) caj “No Show” yang bersamaan dengan kadar yang
dikenakan oleh penyedia perkhidmatan hotel/motel
bagi penginapan satu malam bagi setiap bilik yang
ditempah jika anda menggunakan Kad anda untuk
menempah sebarang penginapan di hotel/motel dan
gagal tiba sebelum masa keluar pada hari selepas
ketibaan anda yang dijadualkan atau jika anda gagal
membatalkan tempahan atau gagal memberikan
nombor pembatalan yang diberikan oleh penyedia
perkhidmatan hotel/motel;

(x) fi pengendalian dan pemprosesan sebanyak RM
20.00 sahaja bagi setiap pengeluaran ATM yang
dipertikaikan oleh anda di mana siasatan selepas itu
mendedahkan bahawa pertikaian bagi wang tunai
yang tidak dikeluarkan atau jumlah wang tunai yang
dikeluarkan adalah tidak tepat, adalah palsu atau tidak
berasas

(xi) Sekiranya sebarang cukai penjualan atau sebarang
cukai lain yang dikenakan oleh kerajaan dikenakan
ke atas Diners, maka Diners merizab hak untuk
mengenakan cukai tersebut ke atas anda dengan
mendebit jumlah sedemikian kepada akaun anda
dan anda bersetuju menerima debit sedemikian yang
akan dicerminkan dalam penyata akaun bulanan atau
berkala yang dihantar oleh Diners kepada anda.

Sebarang caj dan fi lain yang tidak ditetapkan di atas

yang boleh ditentukan oleh kami dari semasa ke

semasa.

(xiii) Meskipun peruntukan di atas, Diners boleh menurut
budi bicaranya mengubah kadar sebarang fi dan caj
melalui notis bertulis kepada anda dan kadar yang
terpinda tersebut akan berkuat kuasa dari tarikh yang
ditetapkan dalam notis tersebut.

Semua fi yang dibayar kepada atau berhubung dengan Kad

kepada kami tidak akan dikembalikan dalam sebarang hal

keadaan pun jua.

(xii

16. Penyata Akaun

Diners boleh menyampaikan penyata akaun bulanan atau
berkala dan/atau notis ke atas anda, sebagai Ahli Kad utama,
dan Ahli Kad Tambahan, dengan menyampaikannya selaras
dengan Terma dan Syarat di dalam ini. Diners merizab hak
untuk tidak menghantar sebarang penyata bagi sebarang
tempoh apabila akaun Kad tidak aktif.

Penyata anda menunjukkan jumlah baki, sebarang caj
kewangan, fi, caj, jumlah minimum yang kena dibayar dan
tarikh bayaran kena dibayar. Penyata juga menunjukkan
had kredit semasa anda, senarai yang dibutirkan tentang
caj semasa, bayaran dan kredit dan maklumat tertentu yang
penting.

Anda hendaklah memeriksa penyata dengan teliti apabila
diterima dan hendaklah memberikan notis bertulis kepada
Diners tentang sebarang percanggahan di dalamnya dalam
masa 14 hari dari tarikh penyata. Semua notis, penyata
akaun bulanan atau berkala akan dianggap diterima oleh
anda 3 hari selepas pengeposan melalui pos biasa ke
alamat bil anda atau alamat anda yang terakhir diketahui.
Jika Diners tidak menerima sebarang makluman bertulis
sedemikian daripada anda, penyata tersebut akan dianggap
tepat dan anda bertanggungjawab membayar semua baki
belum dijelaskan yang dinyatakan di dalamnya sebelum
Tarikh Bayaran Kena Dibayar yang relevan.

Jika anda mempertikaikan sebarang transaksi yang

dinyatakan dalam penyata anda, kami boleh, sebagaimana

dianggap wajar menurut budi bicara mutlak kami, melakukan

sebarang siasatan tentang transaksi yang dipertikaikan di

mana perkara berikut adalah terpakai:

() Jika penyiasatan mendedahkan bahawa anda terlibat
secara langsung atau tidak langsung dalam kejadian
caj atau pendahuluan tunai tanpa izin tersebut, anda
bertanggungjawab bagi semua caj tanpa izin yang
ditanggung atau pendahuluan tunai yang dibuat,
sama ada sebelum atau selepas Diners menerima
makluman bertulis tersebut atau sebarang tahap caj

atau pendahuluan tunai tanpa izin yang dilaksanakan
meskipun Diners telah membuat laporan polis tentang
kejadian tersebut.

(i) Caj kewangan dan/atau caj siasatan tidak akan
dikenakan sekiranya siasatan mendedahkan bahawa
anda tidak bertanggungjawab bagi mana-mana
transaksi yang dipertikaikan.

Dapatan kami dalam sebarang siasatan yang dijalankan
berhubung dengan Akaun Kad anda adalah konklusif,
muktamad dan mengikat ke atas anda dan tidak boleh
dipersoalkan dalam apa-apa keadaan pun jua.

17. Bagaimana Kami Menentukan Baki

Baki belum dijelaskan kelihatan sebagai Baki Semasa dalam
penyata. Untuk menentukan Baki Semasa, kami mulakan
dengan baki belum dijelaskan pada Akaun Kad anda pada
permulaan setiap tempoh bil, yang dipanggil “Baki Terdahulu”
dalam penyata bil. Kami menambah sebarang pembelian
atau pendahuluan tunai dan menolak sebarang kredit atau
bayaran yang dikreditkan pada tempoh bil tersebut. Kami
kemudian menambah caj kewangan dan fi yang sesuai dan
membuat pelarasan yang berkenaan.

18. Caj Kewangan

Caj kewangan tidak akan dikenakan ke atas jumlah penuh
yang ditunjukkan sebagai kena dibayar dalam penyata (“Baki
Semasa”) dengan syarat anda membayar Baki Semasa
dengan sepenuhnya tidak lewat dari tarikh bayaran kena
dibayar yang ditetapkan dalam penyata (“Tarikh Bayaran
Kena Dibayar”).

Apabila penyata bulanan diterima, anda boleh memilih
untuk membayar Baki Semasa dengan sepenuhnya
atau jika anda memilih untuk tidak menyelesaikan
Baki S dengan sepenut anda
membayar Bayaran Minimum pada atau sebelum Tarikh
Bayaran Kena Dibayar. “Bayaran Minimum” bermakna:

(a) di mana Baki Semasa tidak melebihi Had Kredit anda,
bayaran minimum dikira pada jumlah 5% daripada Baki
Semasa atau RM50, yang mana lebih tinggi.

(b) di mana Baki Semasa melebihi had kredit anda,
bayaran minimum dikira pada jumlah 5% daripada Baki
Semasa atau RM50, yang mana lebih tinggi, dicampur
jumlah yang melebihi had kredit anda (Jumlah Lebih
Had). Fi Lebih Had akan dicaj kepada akaun anda.
Jumlah fi adalah seperti yang ditetapkan dalam
penyata bulanan.

Jika anda membayar kepada kami jumlah yang
kurang daripada Baki Semasa atau tidak membuat
bay belum Tarikh Bay Kena Dibayar atau
anda membuat bayaran selepas Tarikh Bayaran Kena
Dibayar atau anda mengambil pendahuluan tunai, anda
hendaklal k caj k kepada kami.

Caj kewangan dikenakan pada kadar yang ditetapkan oleh

Bank Negara Malaysia di bawah garis panduannya (atau

sebarang kadar lain yang lebih rendah yang ditetapkan

oleh kami menurut budi bicara tunggal kami) yang akan
dinyatakan dalam penyata akaun bulanan dan akan dikira
terhadap:

(i)  Semua transaksi termasuk pendahuluan tunai, caj, fi,
kos dan perbelanjaan sampingan yang dicaj kepada
anda berhubung dengan penggunaan Kad anda
bermula dari tarikh transaksi dimasukkan ke dalam
akaun kad pada tarikh kemasukannya masing-masing.

(ii) baki belum dibayar atau baki dibawa ke hadapan
daripada penyata atau penyata-penyata sebelumnya,
bermula pada setiap tarikh pengiraan caj kewangan
yang dibentangkan dalam (i) di atas;

(i) pemindahan baki daripada akaun kad kredit/caj lain
kepada Akaun Kad anda.

Tempoh bebas faedah selama 25 hari dari tarikh penyata
bagi transaksi runcit baru hanya terpakai bagi akaun kad
yang tidak mempunyai baki belum dijelaskan daripada
penyata bulan sebelumnya.

Semua caj kewangan yang belum dibayar akan, pada tarikh
setiap penyata atau pada sebarang selang lain yang boleh
ditentukan oleh kami, dimodalkan dan ditambah kepada
jumlah prinsipal yang pada masa itu terhutang dan selepas

itu akan dikenakan caj kewangan pada kadar yang disebut
sebelum ini sebelum serta selepas sebarang perintah atau
penghakiman mahkamah, sehingga penyelesaian penuh
dan muktamad.

Jika jumlah Bayaran Minimum tidak dibayar atau dibayar
separa atau dibayar selepas Tarikh Bayaran Kena Dibayar,
kami boleh, sebagaimana yang dianggap wajar menurut
budi bicara mutlak kami, tanpa prejudis kepada hak kami
untuk menamatkan penggunaan Kad anda, mengenakan
sebarang fi yang boleh ditetapkan oleh kami sehingga

Bayaran Minimum dibayar sepenuhnya dan/atau boleh

membenarkan anda membayar:-

(i) jika baki semasa tidak melebihi had kredit anda,
Bayaran Minimum semasa dan Bayaran Minimum
sebelumnya yang tidak berbayar;

(ii) jika baki semasa melebihi had kredit anda, Bayaran
Minimum semasa dan jumlah lebihan yang melebihi
had kredit anda dan Bayaran Minimum sebelumnya
yang tidak berbayar.

19. Caj Bayaran Lewat

Jika kami tidak menerima sekurang-kurangnya Bayaran
Minimum pada Tarikh Bayaran Kena Dibayar, anda juga
hendaklal yar caj bay lewat seperti yang
ditetapkan dalam penyata sebagai ganti rugi jumlah
tertentu dan bukan sebagai penalti. Semua caj bayaran
lewat yang tidak berbayar akan, pada tarikh setiap penyata
atau pada sebarang selang lain yang boleh ditentukan
oleh kami, dimodalkan dan ditambah kepada jumlah
prinsipal yang pada masa itu terhutang dan selepas itu
akan dikenakan caj bayaran lewat pada kadar yang disebut
sebelum ini sebelum serta selepas sebarang perintah atau
penghakiman mahkamah, sehingga penyelesaian penuh
dan muktamad.

20. Komunikasi Melalui Sistem Pesanan
Ringkas (jika berkenaan)

Meskipun segala perkara yang bertentangan dengannya
yang terkandung di dalam ini, persetujuan dengan ini dicapai
bahawa sebarang penyata, notis, tuntutan atau komunikasi
lain pun jua (‘Komunikasi’) yang diberikan atau perlu
diberikan kepada anda di bawah Terma dan Syarat di dalam
ini boleh diberikan oleh kami kepada anda melalui sistem
pesanan ringkas, dan dalam keadaan tersebut, Komunikasi
tidak akan mempunyai apa-apa tandatangan dan kami tidak
boleh dipertanggungjawabkan bagi sebarang kerosakan,
gangguan arau ralat teknikal, perkakasan atau perisian yang
berbangkit daripadanya.

Tanpa prejudis kepada sifat am perkara yang disebut
sebelum ini kami berhak, pada bila-bila masa dan menurut
budi bicara mutlak kami, menghantar peringatan kepada
anda terhadap jumlah Bayaran Minimum dan Tarikh Bayaran
Kena Dibayar setiap bulan (“Peringatan”), sama ada anda
telah memintanya atau tidak dan anda boleh dimaklumkan
tentang setiap Peringatan melalui telefon mudah alih (jika
disokong oleh pengendali telefon anda) tertakluk kepada
terma dan caj relevan di pihak pengendali telefon.

Anda menyedari sepenuhnya bahawa penerimaan setiap
Komunikasi/Peringatan oleh anda mungkin tertangguh
atau dihalang oleh faktor yang menjejaskan penyedia
perkhidmatan relevan, pengendali telefon, pasaran mata
wang dan sebarang entiti lain yang relevan. Anda mengakui
bahawa kami tidak menjamin penyampaian atau ketepatan
kandungan setiap Komunikasi/Peringatan, dan kami tidak
bertanggungjawab kepada anda atau sesiapa pun jua bagi
kerugian atau kerosakan yang berbangkit daripada:
(i) setiap Komunikasi/Peringatan tidak dihantar, dihantar
lewat atau dihantar dengan salah;
(i) kandungan yang tidak tepat dalam setiap Komunikasi/
Peringatan; atau
(iii) penggunaan atau sandaran oleh anda terhadap
kandungan sebarang Komunikasi/Peringatan bagi
apa-apa tujuan pun jua.
Maklumat terhadap sebarang Komunikasi/Peringatan
mungkin tertakluk kepada sela masa tertentu dan/atau
kelewatan. Ciri-ciri sebarang Komunikasi/Peringatan boleh
pada bila-bila masa diubah atau ditamatkan oleh kami,
dengan atau tanpa notis, menurut budi bicara mutlak kami.

21. Bayaran

Anda hendaklah membuat bayaran kepada kami dalam
mata wang bil. Mata wang bil bagi Kad anda adalah
Ringgit Malaysia. Bayaran oleh anda kepada kami tidak
akan dianggap dibuat sehingga semua dana relevan telah
diterima untuk nilai oleh kami dan dimasukkan ke dalam
rekod kami pada hari selepas penerimaan bayaran oleh
kami. Semua bayaran melalui cek hendaklah termasuk
komisyen pertukaran dalaman, di mana berkenaan, dan jika
tidak kami berhak mendebit Akaun Kad anda sewajarnya
atau melaksanakan hak tolakan kami seperti yang dianggap
wajar oleh kami.

22. Lebihan Had Kredit

Anda tidak boleh dan berakujanji tidak akan menggunakan
Kad anda dalam sedemikian cara sehingga jumlah agregat
yang terhutang kepada kami melebihi had kredit anda tanpa
mendapatkan kelulusan bertulis terdahulu daripada kami.
Sekiranya had kredit anda dilebihi, anda hendaklah dengan
serta merta membayar kepada kami apabila dituntut jumlah
lebihan dengan sepenuhnya, dan jika tidak Kad anda akan
dianggap ditamatkan dan peruntukan berkaitan dengan
penamatan akan diguna pakai.

23. Peristiwa Keingkaran

Kami boleh menamatkan keahlian anda dan/atau Kad dan/

atau sebarang perkhidmatan yang ditawarkan dengan

atau tanpa notis terdahulu meskipun kami mungkin telah
menepikan hak kami sebelum ini apabila berlakunya mana-
mana satu atau lebih daripada satu peristiwa berikut:

(i) jika anda gagal atau ingkar membayar sebarang
jumlah wang yang kena dibayar daripada anda kepada
kami pada bila-bila masa di bawah Akaun Kad;

(i) jika anda bertanggungjawab terhadap kami bagi mana-
mana akaun kad;

(iii) jika anda menggunakan Kad anda bagi sebarang
aktiviti yang menyalahi undang-undang misalnya
aktiviti pertaruhan dan/atau perjudian dalam talian;

(iv) jika anda melakukan atau mengancam untuk
melakukan keingkaran atau pelanggaran mana-mana
perjanjian, waad, penetapan, terma atau syarat yang
terkandung dalam Perjanjian ini yang perlu dipatuhi
dan dilaksanakan oleh anda;

(v) jika anda meninggalkan Malaysia untuk bermastautin
di tempat lain;

(vi) jika anda meninggal dunia atau menjadi tidak siuman;

(vii) jika petisyen bagi kebankrapan dikemukakan atau
perintah dibuat bagi sebarang perintah penghukuman
dan/atau penerimaan terhadap anda;

(viii) jika anda tidak dapat membayar hutang anda apabila
kena dibayar atau menjadi insolven;

(ix) jika distress atau pelaksanaan atau proses lain oleh
mahkamah yang mempunyai bidang kuasa kompeten
dikenakan atau dikeluarkan terhadap mana-mana
harta anda, dan distress, pelaksanaan atau proses
lain sedemikian, mengikut keadaan, tidak dijelaskan
oleh anda dalam masa 21 hari dari tarikh perintah
sedemikian;

(x)  penerima dilantik terhadap aset anda atau mana-mana
bahagian daripadanya atau mesyuarat, sama ada
rasmi atau tidak rasmi, dipanggil oleh pemiutang anda
atau mana-mana daripada mereka;

(xi) jika anda membenarkan hutang penghakiman yang
diperolehi terhadap anda tidak dijelaskan bagi
tempoh 7 hari dari tarikh perintah (melainkan hutang
penghakiman terhadap mana anda telah mendapatkan
penggantungan pelaksanaan dan memfailkan Notis
Rayuan dalam tempoh masa yang ditetapkan oleh
undang-undang);

(xii) jika anda memberikan maklumat atau data palsu
kepada kami;

(xiii) jika kami tidak mengetahui di mana anda berada;

(xiv) jika menurut pendapat mutlak kami, Akaun Kad anda
tidak dikendalikan dengan memuaskan;

(xv) jika anda ingin menamatkan penggunaan Kad anda;

(xvi) jika peristiwa atau peristiwa-peristiwa telah berlaku
atau situasi wujud yang akan atau mungkin, menurut
pendapat mutlak kami, memudaratkan keupayaan

anda untuk melaksanakan obligasi anda di bawah
Perjanjian ini;

(xvii) jika kami, menurut budi bicara mutlak kami, enggan
mengeluarkan kad gantian atau membaharui Kad
anda;
keputusan untuk membatalkan atau menamatkan
penggunaan Kad anda; atau

(xix) jka anda menggunakan Kad anda bagi tujuan
perniagaan dan/atau perdagangan yang kami anggap
tidak sesuai ditransaksi menggunakan Kad anda.

Tidak kira sama ada peristiwa keingkaran telah berlaku atau
tidak, apabila Kad anda ditamatkan atas apa sebab pun jua,
keseluruhan baki belum dijelaskan terhadap Akaun Kad akan
menjadi dengan serta-merta kena dan perlu dibayar kepada
kami dan semua wang lanjut yang didebit kepada Akaun Kad
anda selepas tarikh penamatan tersebut termasuk semua
faedah, fi dan caj akan menjadi kena dan perlu dibayar
apabila dimasukkan ke dalam Akaun Kad anda.

Jika kami memperolehi penghakiman daripada mana-mana
mahkamah bagi sebarang jumlah yang terhutang di bawah
Perjanjian ini, sebarang faedah, caj kewangan, caj bayaran
lewat atau sebarang caj lain yang perlu dibayar akan terus
menjadi perlu dibayar dari tarikh penghakiman sehingga
tarikh bayaran penuh sebarang jumlah wang yang dihakimi
sebagai perlu dibayar kepada kami.

Jika anda melakukan pelanggaran atau keingkaran terhadap
satu Akaun Kad, tindakan ini merupakan pelanggaran atau
keingkaran terhadap akaun kad anda yang lain dengan
Diners dan Diners berhak menggunakan sebarang remedi
terhadap semua akaun kad anda yang lain.

24. Penarikan Balik Sebarang Kemudahan
Atau Penamatan Penggunaan Kad

Kami berhak menarik balik, menurut budi bicara mutlak
kami, semua atau mana-mana kemudahan yang disediakan
oleh kami berhubung dengan penggunaan Kad anda
pada bila-bila masa dengan atau tanpa notis dan tanpa
memberikan apa-apa sebab untuknya, dan dalam hal
keadaan sedemikian, jika kami menganggapnya wajar,
untuk menamatkan penggunaan Kad anda meskipun kami
mungkin telah menepikan hak kami sebelum ini.

25. Hak untuk Membataskan
Atau Menolak Kredit

Kami berhak pada bila-bila masa (menurut budi bicara
mutlak kami dan tanpa memberikan notis tentangnya
kepada anda atau memberikan sebarang sebab untuknya)
membataskan atau mengehadkan kredit anda atau menolak
dan sebaliknya menahan kredit.

26. Hak Kami Untuk Menyemak
Kedudukan Kredit

Kami mempunyai hak mutlak untuk menyemak kedudukan
kredit anda pada bila-bila masa bila dan apabila dianggap
wajar oleh kami tanpa merujuk kepada anda.

27. Pemantauan Dan Rakaman Telefon

Anda membenarkan kami menghubungi anda melalui telefon
tentang Akaun Kad anda. Anda bersetuju bahawa kami
boleh membuat panggilan telefon tersebut menggunakan
pendailan automatik dan bahawa panggilan sedemikian
bukan panggilan tanpa diminta. Dari semasa ke semasa
kami mungkin memantau dan/atau merakamkan panggilan
telefon antara anda dan kami. Anda bersetuju bahawa
pemantauan dan/atau rakaman boleh dibuat dan bahawa
notis tambahan kepada anda atau kelulusan tambahan
daripada anda tidak diperlukan.

28. Penyatuan Akaun Dan Tolakan

Di samping sebarang hak tolakan secara am atau hak lain
yang diberikan ke atas kami oleh undang-undang, kami
berhak, menurut budi bicara mutlak kami dan tanpa notis,
menggabungkan atau menyatukan semua atau mana-mana
akaun anda dengan kami tidak kira apa gambarannya dan
di mana jua berada dan sama ada dalam Ringgit Malaysia
atau dalam sebarang mata wang lain dan menolak atau

memindahkan sebarang jumlah dalam kredit bagi sebarang
akaun sedemikian termasuk akaun bersama dengan Ahli
Kad Tambahan dan akaun bersama dengan mana-mana
orang lain untuk dan terhadap penjelasan semua jumlah
yang kena dibayar kepada kami di bawah mana-mana akaun
anda dengan kami tidak kira apa gambarannya dan di mana
jua berada dan sama ada dalam Ringgit Malaysia, dan anda
dengan ini membenarkan kami melaksanakan sebarang
penggabungan penyatuan tolakan sedemikian yang akan
ditentukan oleh kami menurut budi bicara mutlak kami.

29. Akaun Tergantung

Bagi tujuan membolehkan kami memelihara dengan utuh
liabiliti mana-mana pihak termasuk anda sebaik sahaja
writ atau saman dikeluarkan atau sebagai bukti dalam
kebankrapan atau insolvensi anda atau bagi sebarang sebab
lain yang kami anggap wajar, kami boleh pada bila-bila masa
menempatkan dan menyimpan bagi sebarang tempoh yang
kami rasakan wajar, sebarang wang yang diterima, didapati
kembali atau direalisasi di bwah ini atau di bawah sebarang
cagaran atau jaminan lain untuk kredit anda, yang kami
fikirkan wajar tanpa sebarang obligasi perantaraan di pihak
kami untuk menggunakannya atau mana-mana bahagian
daripadanya untuk atau bagi menjelaskan jumlah yang
terhutang dan kena dibayar kepada kami.

30. Variasi Semakan Atau Perubahan
Terma Dan Syarat

Diners boleh menurut budi bicara mutlaknya dan selepas
makluman melalui pos biasa dan/atau Diners News
(Notis dianggap disampaikan 3 hari selepas dihantar
dalam perjalanan biasa pos ke alamat anda yang terakhir
diketahui) mengubah, menukar, menambah atau meminda
sebarang atau mana-mana Terma dan Syarat di dalam ini
dan mengumumkan perubahan kepada kemudahannya
dan anda bersetuju untuk terikat olehnya apabila Kad
terus digunakan kecuali Kad dipotong dua dan diterima
sewajarnya oleh Diners Club.

31. Pendedahan

Anda membenarkan pendedahan alamat terakhir anda yang
diketahui dan nombor Kad anda bagi sebarang Kad baru,
dibaharui atau gantian kepada pedagang atau orang lain
yang berkepentingan.

Kami berhak menggunakan, menyimpan, mendedahkan
dan/atau memindahkan, dan anda dengan tak boleh
batal membenarkan kami menggunakan, menyimpan,
mendedahkan dan/atau memindahkan (semuanya sama
ada di dalam atau di luar Malaysia) sebarang maklumat
berhubung dengan anda, keahlian anda dengan Diners,
Akaun Kad anda dan/atau Akaun Bank Lain anda setakat
mana yang dianggap wajar oleh kami menurut budi bicara
mutlak kami kepada Unit Kredit Pusat, Sistem Maklumat
Rujukan Kredit Pusat, Sistem Maklumat Cek Tak Laku
dan/atau sebarang pihak berkuasa atau badan lain yang
ditubuhkan oleh Bank Negara Malaysia, sebarang pihak
berkuasa lain yang mempunyai bidang kuasa terhadap
kami, cawangan kami, syarikat berkaitan, sekutu, anak
syarikat, ahli gabungan, pemegang serah hak atau penerima
pindahan, pemegang serah hak atau penerima pindahan
yang dicadangkan atau orang lain yang bercadang untuk
memasuki sebarang perkiraan kontraktual dengan kami,
agen dan/atau mana-mana pihak lain yang diambil oleh kami
untuk membolehkan atau membantu kami melaksanakan
atau menguatkuasakan hak kami dan/atau memberikan
sebarang perkhidmatan di bawah ini, dan/atau mana-
mana pihak lain pun jua (meskipun orang tersebut mungkin
selanjutnya menggunakan, menyimpan, mendedahkan dan/
atau memindahkan maklumat tersebut kepada mana-mana
orang lain) sepertimana yang kami anggap wajar, menurut
budi bicara tunggal dan mutlak kami.

Sebarang pendedahan oleh kami terhadap maklumat
yang dirujuk dalam peruntukan ini tidak akan menjadikan
kami bertanggungjawab kepada anda bagi sebarang
tuntutan, kerugian, kerosakan (termasuk kerosakan secara
langsung atau tidak langsung atau kehilangan keuntungan
atau simpanan) atau liabiliti pun jua yang berbangkit sama
ada dalam kontrak, kecuaian, atau sebarang dasar lain

berbangkit daripada atau berkaitan dengan:

(i)  pelepasan atau pendedahan maklumat oleh kami; dan/
atau

(i) maklumat adalah tidak tepat, salah atau salah
dinyatakan; dan/atau

(i) sandaran kepada maklumat, sama ada disebabkan
oleh kami atau peninggalan, salah nyata, kecuaian
atau keingkaran pihak ketiga lain atau oleh kerosakan
teknik, perkakasan atau perisian tidak kira apa jenisnya,
gangguan, ralat, peninggalan, virus, kelewatan untuk
mengemaskinikan atau memaklumkan sebarang
perubahan dalam maklumat atau sebaliknya walau
bagaimanapun jua.

Anda mengesahkan bahawa persetujuan anda agar Diners

mendedahkan maklumat berkaitan dengan anda, keahlian

anda dengan Diners, Akaun Kad anda dan Akaun Bank Lain

anda selaras dengan Terma dan Syarat di dalam ini adalah

merupakan kebenaran anda yang diperlukan di bawah

Seksyen 75 (c) Akta Sistem Pembayaran 2003, Seksyen

99(1)(a) Akta Perbankan dan Institusi Kewangan, 1989

dan sebarang keperluan statutori atau kawal selia lain yang

ditetapkan dari semasa ke semasa.

32. Hak Kami Untuk Melantik Agen

Kami berhak melantik agen (selepas ini dipanggil “Agen”)
untuk memungut semua jumlah yang kena dibayar kepada
kami daripada anda di bawah ini dan kami berhak menurut
budi bicara mutlak kami untuk mendedahkan kepada
Agen (tanpa memberikan sebarang notis kepada anda
atau memberikan sebarang sebab) Akaun Kad anda dan
sebarang maklumat relevan lain berkenaan dengan Akaun
Kad anda untuk memudahkan pungutan semua jumlah yang
terhutang dan kena dibayar oleh anda kepada kami.

33. Bukti Konklusif

Sebarang pengakuan oleh anda atau mana-mana orang
yang diberi kuasa oleh anda tentang jumlah keberhutangan
anda kepada kami akan mengikat anda dan adalah konklusif
di semua mahkamah undang-undang di Malaysia dan di
tempat lain.

Anda dengan nyata dan tak boleh batal bersetuju bahawa
perakuan keberhutangan yang dikeluarkan oleh salah
seorang daripada pegawai kami adalah bukti konklusif dan
mengikat tentang jumlah yang pada masa itu terhutang dan
kena dibayar di bawah Akaun Kad anda kepada kami dan
akan menjadi bukti konklusif terhadap anda dalam sebarang
prosiding undang-undang.

34. Kos Dan Perbelanjaan

Anda bertanggungjawab untuk membayar kepada kami
semua kos guaman (termasuk kos atas dasar peguamcara
dan anakguam), caj dan perbelanjaan yang mungkin
ditanggung oleh kami untuk menguatkuasakan atau cuba
menguatkuasakan sebarang peruntukan dalam Perjanjian
ini dan untuk mendapatkan atau cuba mendapatkan bayaran
semua atau mana-mana bahagian wang yang terhutang
oleh anda.

35. Tanggung Rugi

Anda hendaklah memastikan kami tidak
dipertanggungjawabkan dan menanggung rugi kami
terhadap sebarang liabiliti untuk kerugian, kerosakan, kos
dan perbelanjaan (guaman atau sebaliknya, termasuk kos
atas dasar peguamcara dan anakguam) yang mungkin
ditanggung oleh kami disebabkan peruntukan di dalam ini
atau semasa menguatkuasakan hak kami di bawah ini.

36. Penyampaian Dan/Atau Makluman

Anda dengan ini secara tak boleh batal membenarkan
penyampaian sebarang notis atau penyata, jika dikehendaki
oleh Terma dan Syarat di dalam ini, melalui pos biasa
prabayar ke alamat anda yang terakhir diketahui dalam rekod
kami dan penyampaian sedemikian dianggap berkesan pada
hari kelima selepas pengeposan.

Dalam sebarang prosiding undang-undang yang berbangkit
daripada atau berkait dengan penggunaan Kad yang
dimulakan oleh Diners, anda bersetuju bahawa semua

writ saman, proses pemula, kertas kausa dan dokumen
mahkamah lain yang perlu disampaikan akan dianggap
telah diberikan jika disampaikan ke atas anda secara kediri
atau dihantar kepada anda melalui pos biasa prabayar
atau ditinggalkan di alamat yang dinyatakan dalam Borang
Permohonan atau di alamat perniagaan atau peribadi
anda yang biasa atau yang terakhir diketahui. Sebarang
writ saman, proses pemula, kertas kausa dan dokumen
lain yang dihantar melalui pos dianggap secara konklusif
sebagai telah diterima oleh anda 3 hari selepas tarikh
pengeposan sedemikian meskipun bukti yang menyatakan
sebaliknya. Anda selanjutnya bersetuju bahawa Diners
Club boleh menurut budi bicara mutlaknya memulakan
prosiding undang-undang sedemikian di Malaysia atau di
mana-mana tempat lain di mana mahkamahnya mempunyai
bidang kuasa untuk mendengar dan memutuskan sebarang
prosiding undang-undang sedemikian.

Anda dengan ini secara tak boleh batal membenarkan Kad
anda dan Perjanjian ini dipos melalui pos biasa prabayar atau
melalui perkhidmatan kurier ke alamat anda yang terakhir
diketahui dalam rekod kami dan Kad anda dan Perjanjian ini
akan dianggap diserahkan 3 hari selepas pengeposan.

Sebarang notis atau dokumen lain yang perlu diberikan
di bawah Perjanjian ini dan semua komunikasi lain oleh
anda kepada kami hendaklah dibuat secara bertulis dan
boleh diberikan atau dihantar dengan tangan, melalui pos
berdaftar atau faks kepada kami di alamat atau nombor faks
yang dibentangkan di bawah atau kepada sebarang alamat
atau nombor faks lain yang mungkin dimaklumkan oleh kami
melalui notis kepada anda:-

Melalui Pos Jabatan Perkhidmatan Pelanggan
Diners Club (Malaysia) Sdn Bhd
P.O. Box 11095
50990 Kuala Lumpur

Dengan Tangan Jabatan Perkhidmatan Pelanggan
Diners Club (Malaysia) Sdn Bhd
15th Floor, Menara Tan & Tan
207, Jalan Tun Razak
50400 Kuala Lumpur

Nombor Faks: +603-21612835

37. Penepian

Penerimaan oleh kami terhadap bayaran lewat atau
bayaran separa atau cek atau kiriman wang yang ditanda
sebagai merupakan bayaran atau bayaran penuh atau
sebarang penepian oleh kami terhadap hak kami atau
sebarang kelonggaran yang diberikan kepada anda
tidak akan beroperasi untuk menghalang kami daripada
menguatkuasakan sebarang hak kami di bawah ini untuk
memungut jumlah yang kena dibayar di bawah ini dan
penerimaan sedemikian juga tidak beroperasi sebagai
kebenaran untuk memodifikasi mana-mana terma dalam
Perjanjian ini dalam apa jua segi.

Kami boleh, menurut budi bicara kami dari semasa ke
semasa tanpa notis, menepikan mana-mana hak kami di
bawah Perjanjian ini dalam hal keadaan tertentu. Kami
boleh menepikan hak kami tanpa menjejaskan hak kami
yang lain. Jika kami menepikan sebarang hak, kami tidak
menepikannya dalam hal keadaan yang lain.

Hak dan remedi yang diperuntukkan dalam Perjanjian ini
adalah kumulatif dan tidak mengecualikan sebarang hak
atau remedi yang diperuntukkan oleh undang-undang.

38. Masa Menjadi Asas

Masa di mana jua disebut akan menjadi asas di bawah Terma
dan Syarat di dalam ini dan kegagalan untuk melaksanakan
dan kelewatan untuk melaksanakan sebarang hak, kuasa
atau hak istimewa di bawah Terma dan Syarat di dalam
ini di pihak Diners Club tidak akan beroperasi sebagai
penepiannya, dan sebarang pelaksanaan tunggal atau
separa terhadap sebarang hak, kuasa atau hak istimewa
juga tidak akan menghalang sebarang pelaksanaan lain atau
lanjut terhadapnya atau pelaksanaan sebarang hak, kuasa
atau hak istimewa lain. Hak atau remedi yang diperuntukkan
di dalam ini adalah kumulatif dan tidak mengecualikan
sebarang hak atau remedi yang diperuntukkan oleh undang-
undang.

39. Penyerahan Hak

Kami berhak pada bila-bila masa tanpa kebenaran anda
untuk menyerah hak keseluruhan atau mana-mana bahagian
hak atau obligasi kami di bawah Perjanjian ini dengan atau
tanpa notis kepada anda.

40. Pengganti Terikat

Perjanjian ini hendaklah mengikat ke atas dan digunakan
demi manfaat pengganti dalam hak milik dan pemegang
serah hak anda dan kami masing-masing dengan syarat
anda tidak boleh menyerahhakkan hak dan obligasi anda
di bawah Perjanjian ini tanpa kebenaran bertulis terdahulu
daripada kami.

41. Keberasingan Peruntukan

Jika mana-mana peruntukan dalam Perjanjian ini menjadi
atau akhirnya diputuskan sebagai tidak sah, menyalahi
undang-undang atau tidak boleh dikuat kuasa dalam apa
jua segi di bawah sebarang undang-undang atau peraturan,
semua peruntukan lain dalam Perjanjian ini masih sah dan
boleh dikuat kuasa.

42. Undang-undang Mengawal
Dan Bidang Kuasa

Perjanjian ini dianggap kontrak yang dibuat di bawah
undang-undang Malaysia dan hendaklah bagi semua
tujuan, dikawal oleh dan ditafsirkan selaras dengan
undang-undang Malaysia dan anda dan kami kedua-duanya
dengan ini bersetuju untuk berserah kepada bidang kuasa
bukan eksklusif Mahkamah Malaysia di Kuala Lumpur atau
sebarang mahkamah lain yang mempunyai bidang kuasa
kompeten yang dipilih oleh kami menurut budi bicara tunggal
kami.

43. Penyempurnaan Dokumen Lanjut

Anda berakujanji untuk menandatangani sebarang dokumen
lanjut yang mungkin diminta oleh kami dari semasa ke
semasa.

44. Makluman Tentang Perubahan

Anda hendaklah memaklumkan kami secara bertulis tentang
sebarang perubahan dalam pekerjaan atau perniagaan atau
alamat (pejabat atau kediaman) dan nombor hubungan
anda.

45. Pemergian Anda Daripada Malaysia

Sekiranya anda tiada di Malaysia selama lebih daripada 1
bulan, anda hendaklah selewat-lewatnya 7 hari sebelum
pemergian anda, menyelesaikan jumlah belum dijelaskan
di bawah Akaun Kad anda. Sekiranya anda meninggalkan
Malaysia untuk bermastautin di tempat lain, anda hendaklah
menyelesaikan jumlah belum dijelaskan di bawah Akaun Kad
anda dan menelefon Diners atau memberikan notis bertulis
terdahulu kepada kami bagi pembatalan selewat-lewatnya 14
hari sebelum pemergian anda. Peruntukan berkaitan dengan
penamatan di atas akan diguna pakai selepas itu dan Kad
anda bersama-sama dengan semua Kad Tambahan (jika
ada) hendaklah dikembalikan kepada kami.

46. Ciri

Sejajar dengan komitmen kami untuk menaik taraf
perkhidmatan dan manfaat Kad anda, kami boleh
menyemak dan mengubah mana-mana ciri dan manfaat
yang disenaraikan dalam mana-mana brosur yang dicetak
oleh kami atau yang kelihatan di laman web kami dari
semasa ke semasa tanpa notis kepada anda.

iri Dan Manfaat Boleh Dibaharui

47. Percanggahan Antara Teks Bahasa
Inggeris Dan Teks Lain

Jika terdapat sebarang percanggahan atau ketaksamaan

antara teks Terma dan Syarat Perjanjian ini dalam bahasa

Inggeris dan terjemahannya, teks Bahasa Inggeris akan

mengatasi yang lain.

Terma dan Syarat Kad Kredit Diners Club - Jun 2010



